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I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Zakonom utvrduju se pravila zastite fizickih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka od strane
nadleznih tijela u svrhu sprjeCavanja, istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih
sankcija, ukljucujudi i zaStitu od prijetnji javnoj sigurnosti i sprje¢avanje takvih prijetnji.

Clanak 2.

Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima se Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vijeca od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhe sprje¢avanja,
istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vije¢a 2008/977/PUP (SL L 119/89, od 4. 5. 2016.).

Clanak 3.

(1) Ovaj Zakon primjenjuje se na obradu osobnih podataka od strane nadleznih tijela za svrhe utvrdene u ¢lanku 1.
ovoga Zakona automatiziranu u cijelosti ili djelomi¢no te na neautomatiziranu obradu osobnih podataka, a koja ¢ini ili
¢e Ciniti dio sustava pohrane.

(2) Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na obradu i razmjenu osobnih podataka tijekom djelatnosti koje u
podrudju nacionalne sigurnosti obavljaju tijela sigurnosno-obavjeStajnog sustava, djelatnosti u vezi s pitanjima iz
podrudja nacionalne sigurnosti koje obavljaju tijela obrambenog sustava, kao i na obradu i razmjenu osobnih podataka
pri obavljanju djelatnosti obuhvaéenih glavom V. poglavljem 2. Ugovora o Europskoj uniji.

Clanak 4.
(1) Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedece znacenje:
1) osobni podatak je svaka informacija koja se odnosi na fizicku osobu ¢iji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi

2) ispitanik je fizi¢ka osoba C€iji se identitet moZe utvrditi izravno ili neizravno uz pomoc¢ identifikatora, kao $to su ime i
prezime, osobni identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili viSe ¢imbenika
svojstvenih za fizicki, fiziolo8ki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet

3) obrada osobnih podataka je postupak ili skup postupaka koji se provode nad osobnim podacima ili skupovima
osobnih podataka, bilo automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima, kao Sto je prikupljanje, biljeZenje,
organiziranje, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje
prijenosom i Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ogranicavanje,
brisanje ili uniStavanje

4) ogranicavanje obrade je oznacavanje pohranjenih osobnih podataka radi ogranicavanja njihove obrade u buducnosti

5) izrada profila je svaki oblik automatizirane obrade osobnih podataka koji se sastoji od uporabe osobnih podataka za
ocjenu odredenih osobnih aspekata povezanih s ispitanikom, posebno za analizu ili predvidanje aspekata u vezi s
radnim ucinkom, ekonomskim stanjem, zdravljem, osobnim sklonostima, interesima, pouzdanosSc¢u, ponaSanjem,
lokacijom ili kretanjem fiziCke osobe

6) pseudonimizacija je obrada osobnih podataka na nacin da se podaci viSe ne mogu pripisati odredenom ispitaniku
bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve dodatne informacije drze odvojeno te podlijeZu tehnickim i

organizacijskim mjerama kako bi se osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati ispitaniku ¢iji je identitet utvrden
ili se moze utvrditi

7) sustav pohrane je svaki strukturirani skup osobnih podataka dostupnih prema posebnim kriterijima, bilo da su
centralizirani, decentralizirani ili rasprSeni na funkcionalnoj ili zemljopisnoj osnovi
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8) nadlezno tijelo je tijelo javne vlasti nadlezno za sprjeCavanje, istrazivanje, otkrivanje ili progon kaznenih djela ili
izvrSavanje kaznenih sankcija, ukljuCujuci i zaStitu od prijetnji javnoj sigurnosti i sprjecavanje takvih prijetnji

9) voditelj obrade je nadlezno tijelo koje samostalno ili zajednicki s drugim tijelima odreduje svrhe i sredstva obrade
osobnih podataka

10) zajednicki voditelji obrade su voditelji obrade dva ili viSe nadleZnih tijela koja imaju zajednicki definiranu svrhu i
nacin obrade

11) izvrSitelj obrade je fizic¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti ili drugo tijelo koje obraduje osobne podatke po
zahtjevu voditelja obrade

12) primatelj je fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti ili drugo tijelo kojem se otkrivaju osobni podaci, neovisno o
tome je li on treca strana. Tijela javne vlasti koja mogu primiti osobne podatke u okviru provodenja kriminalisti¢ckih
istraZivanja kaznenog djela i kaznenog postupka ne smatraju se primateljima, a obrada takvih podataka mora biti u
skladu s pravilima o zastiti podataka.

13) povreda osobnih podataka je krSenje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili nezakonitog uniStenja, gubitka,
izmjene, neovlaStenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin
obradivani

14) genetski podatak podrazumijeva sve osobne podatke, osobito one dobivene analizom bioloSkog uzorka, a koji se
odnose na naslijedena ili steCena genetska obiljezja fiziCke osobe koja daju jedinstvenu informaciju o fiziologiji ili
zdravlju te fizicke osobe

15) biometrijski podatak podrazumijeva osobne podatke dobivene posebnom tehnickom obradom u vezi s fizickim
obiljezjima, fizioloSkim obiljezjima ili obiljeZjima ponaSanja fizicke osobe koja omogucuju ili potvrduju jedinstvenu
identifikaciju

16) zdravstveni podatak podrazumijeva osobne podatke povezane s fizickim ili mentalnim zdravljem fizicke osobe

17) nadzorno tijelo je neovisno tijelo javne vlasti propisano ovim Zakonom

18) medunarodna organizacija je organizacija i njezina tijela uredena medunarodnim javnim pravom ili bilo koje
drugo tijelo koje su sporazumom ili na osnovi sporazuma osnovale dvije ili viSe zemalja.

(2) Odredbe ovoga Zakona kojima se propisuje prijenos podataka u drzave ¢lanice Europske unije primjenjuju se i na
Republiku Island, Kraljevinu Norvesku, Svicarsku Konfederaciju i KneZevinu Lihtenstajn.

(3) Ostali pojmovi koji se koriste u ovome Zakonu, a znacenje im nije propisano u stavku 1. ovoga Clanka, imaju
znacenje kako je propisano Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zaStiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2016/679).

Clanak 5.

Izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i Zenski rod.

II. NACELA
Clanak 6.
Nacela obrade osobnih podataka

(1) Osobni podaci moraju se obradivati poSteno i zakonito.
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(2) Obrada se moZe provoditi samo ako je nuZzna i samo u onoj mjeri u kojoj je to potrebno radi postizanja svrhe
navedene u Clanku 1. ovoga Zakona i pod uvjetima propisanim ovim Zakonom

(3) Osobni podaci prikupljaju se i obraduju u svrhu koja je izri¢ito navedena i u skladu sa zakonom.
(4) Osobni podaci ne smiju se prikupljati u ve¢em opsegu nego Sto je to nuzno za postizanje svrhe prikupljanja.
(5) Osobni podaci moraju biti to¢ni, potpuni i prema potrebi aZurni.

(6) Voditelj obrade ili izvrSitelj obrade mora poduzeti razumne mjere da se podaci koji nisu to¢ni, uzimajuci u obzir
svrhu u koju se obraduju, bez odgode isprave ili brisu.

(7) Osobni podaci moraju se ¢uvati u obliku koji dopusta identifikaciju ispitanika, ne duze nego je to potrebno za svrhu
u koju se podaci obraduju.

(8) Osobni podaci se obraduju na nacin kojim se osigurava sigurnost osobnih podataka, primjenom odgovarajucih
tehnickih ili organizacijskih mjera.

(9) Obrada osobnih podataka, razli¢ita od svrhe iz ¢lanka 1. ovoga Zakona, dopustena je ako je:
—voditelj obrade posebnim propisom ovlaSten za obradu takvih osobnih podataka
— obrada nuzna i proporcionalna drugoj zakonitoj svrsi.

(10) Obrada osobnih podataka koju obavlja voditelj obrade moZe ukljucivati i arhiviranje podataka kada je to potrebno
radi javnog interesa, znanstvenih, statistickih ili povijesnih svrha te potrebe iz ¢lanka 1. ovoga Zakona, pri ¢emu se
primjenjuju odgovarajuce mjere radi zaStite prava i sloboda ispitanika.

(11) Voditelj obrade odgovoran je za uskladenost svoga postupanja s odredbama stavaka 1. — 10. ovoga ¢lanka te je
mora biti u mogucnosti dokazati.

Clanak 7.
Rokovi za pohranu I preispitivanje
Nadlezna tijela koja obraduju osobne podatke u svrhu iz ¢lanka 1. ovoga Zakona postupaju u skladu s posebnim
propisima u primjeni odgovarajucih rokova za njihovo brisanje ili za periodi¢no preispitivanje potrebe za pohranom
osobnih podataka.
Clanak 8.

Razlika izmedu razli¢itih kategorija ispitanika

Prilikom obrade osobnih podataka, prema potrebi i koliko je god to moguce, nadlezno tijelo mora osigurati jasnu
razliku izmedu osobnih podataka razli¢itih kategorija ispitanika, kao $to su:

1. osobe za koje postoji sumnja da su pocinile ili ¢e pociniti kazneno djelo
2. osobe pravomoc¢no osudene za kazneno djelo
3. Zrtve kaznenog djela
4. osobe koje imaju saznanja o po¢injenom kaznenom djelu.
Clanak 9.

Razlika izmedu osobnih podataka i provjera kvalitete osobnih podataka
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(1) NadleZna tijela osiguravaju da se osobni podaci koji su neto¢ni, nepotpuni ili neaZurni ne prenose niti ne stavljaju
na raspolaganje te da se osobni podaci utemeljeni na ¢injenicama razlikuju od osobnih podataka utemeljenih na
osobnim procjenama ili prikupljenih tehni¢kim uredajima.

(2) Nadlezno tijelo provjerava kvalitetu osobnih podataka prije njihova prenoSenja ili stavljanja na raspolaganje.

(3) Pri preno3enju osobnih podataka dodaju se nuZzne informacije koje primatelju omogucavaju procjenu stupnja
to€nosti, potpunosti, pouzdanosti i azurnosti osobnih podataka.

(4) Kada se utvrdi da su preneseni osobni podaci neto¢ni ili da su preneseni nezakonito, primatelj mora biti obavijeSten
bez odgode.

(5) U slucaju iz stavka 4. ovoga Clanka, osobni podaci moraju se ispraviti, brisati ili se obradu mora ograniciti u skladu s
Clankom 17. stavkom 4. ovoga Zakona.

Clanak 10.
Posebni uvjeti obrade

(1) Osobni podaci koje nadlezna tijela prikupljaju za svrhe utvrdene u clanku 1. ovoga Zakona mogu se obradivati i u
svrhe koje nisu propisane u ¢lanku 1. ovoga Zakona, ako je to propisano posebnim propisom, a na takvu obradu
podataka primjenjuje se Uredba (EU) 2016/679.

(2) Ako je nadleznim tijelima povjereno obavljanje zada¢a druk¢ijih od onih koje se obavljaju u svrhe iz ¢lanka 1. ovoga
Zakona, na obradu podataka za takve svrhe primjenjuje se Uredba (EU) 2016/679, ukljucujudi i za arhiviranje u javnom
interesu ili u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe.

(3) Ako nadlezZno tijelo koje prenosi podatke predvida posebne uvjete za njihovu obradu, nadlezno tijelo koje prenosi
takve osobne podatke ¢e obavijestiti i upozoriti primatelja kojemu ih prenosi o tim uvjetima i zahtjevu za poStivanje tih
uvjeta.

(4) NadleZno tijelo koje prenosi podatke ne primjenjuje uvjete iz stavka 3. ovoga ¢lanka na primatelje u drugim
drZzavama c¢lanicama ili na agencije, urede i tijela osnovane u skladu s glavom V. poglavljima 4. i 5. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije, razli¢ite od onih koji su primjenjivi na sli¢ne prijenose podataka drugih nadleZnih tijela
u smislu ovoga Zakona.
Clanak 11.
Obrada posebnih kategorija osobnih podataka

(1) Zabranjena je obrada osobnih podataka koji se odnose na rasno ili etni¢ko podrijetlo, politicka stajaliSta, religijska
ili filozofska uvjerenja ili sindikalno clanstvo te obrada genetskih podataka, biometrijskih podataka u svrhu
jedinstvene identifikacije ispitanika ili podataka koji se odnose na zdravlje, spolni zZivot ili seksualnu orijentaciju
ispitanika.

(2) Dopustena je obrada podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako je:

— obrada osobnih podataka potrebna u svrhu izvrSavanja prava i obveza koje ima voditelj obrade na temelju ovoga
Zakona ili posebnih propisa

— obrada osobnih podataka nuzna radi zastite zivota ili tjelesnog integriteta ispitanika ili druge osobe
— ispitanik sam objavio osobne podatke.
(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga €lanka, obrada podataka mora biti posebno oznacena i zaSti¢ena.

Clanak 12.
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Automatizirano pojedinacno donosenje odluka
(1) Odluka koja proizvodi pravni u¢inak za ispitanika ne moZe se temeljiti samo na automatiziranoj obradi.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, donoSenje odluke koja proizvodi ili utjeCe na pravni ucinak na ispitanika, a
temelji se isklju¢ivo na automatiziranoj obradi osobnih podataka i na izradi profila namijenjenih procjeni odredenih
osobnih aspekata ispitanika, dopustena je samo ako je donoSenje takve odluke predvideno ovim Zakonom ili drugim
propisima kojima se osigurava odgovarajuca zastita prava ispitanika.

(3) Odluke iz stavaka 1.1 2. ovoga €lanka ne smiju se temeljiti na posebnim kategorijama osobnih podataka iz ¢lanka 11.
ovoga Zakona, osim ako su uspostavljene odgovarajuce mjere zastite prava i sloboda te legitimnih interesa ispitanika.

(4) Zabranjuje se izrada profila koja dovodi do diskriminacije ispitanika na temelju posebnih kategorija osobnih
podataka iz ¢lanka 11. ovoga Zakona.

ITI. PRAVA ISPITANIKA
Clanak 13.
Obavjestavanje i nacin obavjestavanja ispitanika
(1) Voditelj obrade duZan je osigurati da se ispitaniku pruZe sve informacije odredene odredbama ovoga Zakona.
(2) Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka pruzaju se odgovarajué¢im sredstvom.
(3) U pravilu, voditelj obrade pruza informacije u istom obliku u kojem je zaprimio zahtjev ispitanika.

(4) Voditelj obrade duZan je u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva pisano obavijestiti podnositelja zahtjeva o
radnjama koje su poduzete u vezi s njegovim zahtjevom.

(5) Informacije se stavljaju na raspolaganje ili daju ispitaniku bez naknade.

(6) Iznimno od odredbe stavka 5. ovoga €lanka, kod neutemeljenih ili pretjeranih zahtjeva ispitanika, osobito zbog
njihovog ucestalog ponavljanja, voditelj obrade moZe naplatiti naknadu sukladno posebnom propisu, uzimajuci u obzir
administrativne tro$kove za pruzanje informacija ili obavijesti ili za poduzimanje trazenih mjera ili moze odbiti
postupiti po zahtjevu.

(7) Voditelj obrade obrazlaZze neutemeljenost ili pretjeranost zahtjeva te o tome u pisanom obliku izvjeS¢uje
podnositelja zahtjeva.

(8) Kada postoji sumnja u identitet podnositelja zahtjeva, voditelj obrade moZe traZiti pruzanje dodatnih informacija
potrebnih za potvrdivanje identiteta.

(9) Ako podnositelj zahtjeva ne dokaZe svoj identitet, voditelj obrade odbit ¢e postupiti po zahtjevu.
Clanak 14.
Informacije koje su dostupne ili se daju ispitaniku
(1) Voditelj obrade ucinit ¢e dostupnim ispitaniku sljedece informacije:
1. naziv, sjediste i kontaktne podatke voditelja obrade
2. kontaktne podatke sluzbenika za zaStitu osobnih podataka

3. svrhu obrade za koje su ti osobni podaci namijenjeni
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4. obavijest o pravu na podnoSenje prigovora nadzornom tijelu i naziv, sjediSte i kontaktne podatke nadzornog tijela

5. obavijest da ima pravo od voditelja obrade zatraZiti pristup osobnim podacima, njihov ispravak ili brisanje, ili
ogranicavanje obrade osobnih podataka koji se odnose na ispitanika.

(2) Osim informacija iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ispitaniku se, radi ostvarivanja njegovih prava, mogu uciniti dostupnim
iinformacije o:

1. pravnom temelju obrade podataka

2. razdoblju u kojem ¢e se osobni podaci pohranjivati ili, ako to nije mogude, kriterijima koriStenima za utvrdivanje tog
razdoblja

3. kategorijama primatelja osobnih podataka, ukljucujudi trece zemlje ili medunarodne organizacije.

(3) Ako se osobni podaci prikupljaju bez znanja ispitanika, radi ostvarivanja njegovih prava, u odredenim slucajevima
prema potrebi i procjeni, mogu mu se uciniti dostupnim i druge dodatne informacije.

Clanak 15.
Pravo ispitanika na pristup

(1) Voditelj obrade duZan je ispitaniku najkasnije u roku od 30 dana od zaprimanja zahtjeva izdati potvrdu o tome
obraduju li se njegovi osobni podaci, a ako se obraduju, dozvoliti pristup takvim osobnim podacima i sljedeéim
informacijama:

1. svrhama obrade i pravnom temelju obrade
2. kategorijama osobnih podataka

3. primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni, osobito primateljima u tre¢im zemljama
ili medunarodnim organizacijama

4. predvidenom razdoblju u kojem ce se osobni podaci pohranjivati ili kriterijima koriStenima za utvrdivanje tog
razdoblja

5. postojanju prava da se od voditelja obrade zatrazi ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢avanje obrade
osobnih podataka koji se odnose na ispitanika

6. 0 pravu na podnoSenje prigovora nadzornom tijelu i kontaktne podatke nadzornog tijela
7. 0 obavje$¢ivanju o osobnim podacima koji se obraduju i o svim dostupnim informacijama o njihovu izvoru.

(2) Zahtjev iz stavka 1. ovoga €lanka mora sadrZavati osobne podatke podnositelja zahtjeva, dokaz o identitetu, datum
podnoSenja zahtjeva i potpis.

Clanak 16.
OgranicCenja prava pristupa i informacija koje se stavljaju na raspolaganje ili daju ispitaniku

(1) Voditelj obrade ¢e ispitaniku u cijelosti ili djelomi¢no ograniciti pravo iz ¢lanka 14. stavaka 2. i 3. i ¢lanka 15. ovoga
Zakona u onoj mjeri i u onom trajanju u kojem takvo djelomic¢no ili potpuno ogranic¢avanje ¢ini neophodnu i
proporcionalnu mjeru uz postivanje temeljnih prava i zakonitih interesa ispitanika kako bi se:

1. izbjeglo ometanje istraZivanja kaznenih djela i vodenje kaznenog postupka

2.izbjeglo ometanje istraznih i nadzornih postupaka koje provode tijela javne vlasti sukladno posebnim propisima
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3. izbjeglo ometanje izvrSavanja kaznenih sankcija
4. zaStitila javna sigurnost

5. zastitila nacionalna sigurnost

6. zastitila prava i slobode drugih.

(2) Voditelj obrade pisanim putem dostavlja obavijest ispitaniku o odbijanju ili ograni¢avanju pristupa i o razlozima
koji su doveli do odbijanja ili ograni¢avanja, osim ako bi davanje takvih informacija dovelo u pitanje neku od svrha iz
stavka 1. ovoga Clanka.

(3) Voditelj obrade upucuje ispitanika o pravu na podnoSenje prigovora nadzornom tijelu ili ostvarivanje prava
pristupa podnoSenjem pravnog lijeka.

(4) Voditelj obrade duZan je na primjeren nacin zabiljeziti ¢injeni¢ne ili pravne razloge na kojima se temelji njegova
odluka.

(5) Podaci iz stavka 4. ovoga ¢lanka se na zahtjev stavljaju nadzornom tijelu na raspolaganje.

(6) U slucaju podnoSenja prigovora iz stavka 3. ovoga ¢lanka, nadzorno tijelo zatraZit ¢e od Ureda Vijeca za nacionalnu
sigurnost miSljenje o osnovanosti razloga ogranic¢enja ako je odluka voditelja obrade o ogranicenju prava ispitanika
donesena iz razloga navedenog u stavku 1. toCki 5. ovoga ¢lanka te ¢e u tu svrhu Uredu Vije¢a za nacionalnu sigurnost
dostaviti odluku voditelja obrade i zabiljeZene €injenicne ili pravne razloge na kojima se ona temelji, a koje nadzornom
tijelu nije obvezujuce.

(7) Ured Vijeca za nacionalnu sigurnost ¢e miSljenje o osnovanosti ogranienja prava ispitanika utvrditi u suradnji s
nadleZnom sigurnosno-obavjeStajnom agencijom.

Clanak 17.
Pravo na ispravak ili brisanje osobnih podataka i ogranic¢enje obrade

(1) Ispitanik moZe od voditelja obrade ishoditi ispravak neto¢nih odnosno nadopunu nepotpunih osobnih podatka na
temelju pisanog zahtjeva, medu ostalim i davanjem dodatne izjave.

(2) Zahtjev iz stavka 1. ovoga Clanka, osim podataka iz ¢lanka 15. stavka 2. ovoga Zakona, mora sadrzavati i
obrazloZenje zahtjeva i dodatna pojasnjenja vezano uz zahtjev.

(3) Voditelj obrade ¢e izbrisati osobne podatke bez odgode ako se krSe odredbe ¢lanka 6. ili ¢lanka 11. ovoga Zakona ili
kada se osobni podaci moraju brisati radi poStivanja pravne obveze kojoj podlijeZe voditelj obrade.

(4) Voditelj obrade ¢e umjesto brisanja ograniciti obradu ako:
1. ispitanik osporava to¢nost osobnih podataka, a njihovu to¢nost nije moguce utvrditi

2. osobni podaci moraju biti sa¢uvani u obliku u kojem su prikupljeni i pohranjeni radi koriStenja u kaznenom
postupku.

(5) Ako je obrada ograni¢ena na temelju stavka 4. tocke 1. ovoga €lanka, voditelj obrade pisanim putem obavjeStava
ispitanika prije uklanjanja ograniCenja obrade te o svakom odbijanju ispravka ili brisanja osobnih podataka ili
ogranicavanja obrade, kao i razlozima odbijanja.

(6) Voditelj obrade moZe primijeniti razloge iz ¢lanka 16. stavka 1. to¢aka 1. — 5. ovoga Zakona kojima se u cijelosti ili
djelomicno ogranicava obveza pruZanja takvih informacija u onoj mjeri u kojoj takvo ogranifavanje €ini nuznu i
proporcionalnu mjeru uz duzno poStovanje temeljnih prava i legitimnih interesa ispitanika.
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(7) Voditelj obrade duZan je obavijestiti ispitanika 0 moguénosti podnoSenja prigovora nadzornom tijelu ili o pravu na
podnoSenje pravnog lijeka.

(8) Voditelj obrade o ispravku neto¢nih osobnih podataka dostavlja obavijest nadleZznom tijelu od kojeg je zaprimio
netocne podatke.

(9) Ako su osobni podaci bili ispravljeni ili brisani ili je obrada bila ograni¢ena na temelju stavka 4. ovoga ¢lanka,
voditelj obrade duzZan je obavijestiti primatelje kojima su podaci preneseni da isprave ili briSu osobne podatke ili
ogranice obradu osobnih podataka u okviru svoje nadleznosti i odgovornosti.

Clanak 18.
Ostvarivanje prava ispitanika I provjera nadzornog tijela

(1) U slucajevima iz ¢lanka 16. stavka 3. i €lanka 17. stavka 7. ovoga Zakona, prava ispitanika mogu se ostvariti i putem
nadzornog tijela.

(2) Voditelj obrade duZan je obavijestiti i uputiti ispitanika o moguénosti ostvarivanja njegovih prava putem nadzornog
tijela.

(3) Kada ispitanik ostvaruje pravo iz stavka 1. ovoga ¢lanka, nadzorno tijelo obavjestava ispitanika o tome da je provelo
sve potrebne provjere ili preispitivanje te o pravu ispitanika na pravni lijek.

Clanak 19.
Prava ispitanika u kaznenim istragama, istraZivanjima i postupcima

Ako su osobni podaci sadrzani u odluci suda ili drugog neovisnog pravosudnog tijela, evidenciji ili spisu predmeta
obradenom tijekom istrazivanja, istrage i postupka, ispitanik prava iz ¢lanaka 14., 15. i 17. ovoga Zakona ostvaruje u
skladu s posebnim propisima.

IV. VODITEL] OBRADE I IZVRSITEL] OBRADE
Clanak 20.
Obveze voditelja obrade

(1) Voditelj obrade, uzimajuci u obzir sadrzaj, opseg i svrhu obrade, kao i moguc¢nost nastupanja ugroza za prava i
slobode ispitanika, provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi osigurao i mogao dokazati da se
obrada provodi u skladu s odredbama ovoga Zakona.

(2) Mjere iz stavka 1. ovoga Clanka se prema potrebi preispituju i aZuriraju.

(3) Mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka podrazumijevaju i provedbu odgovaraju¢ih postupaka koje imaju za cilj zaStitu
podataka od strane voditelja obrade.

Clanak 21.
Tehnicka i integrirana zastita podataka

(1) Voditelj obrade u vrijeme odredivanja sredstava obrade i u vrijeme same obrade provodi odgovarajuce tehnicke i
organizacijske mjere za omogucivanje ucinkovite primjene nacela zastite podataka kako bi se ispunili zahtjevi iz ovoga
Zakona i zaStitila prava ispitanika te kako bi se osiguralo da integriranim nacinom budu obradeni samo osobni podaci
koji su nuzni za svaku posebnu svrhu obrade.
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(2) Mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka odnose se na koli¢inu prikupljenih osobnih podataka, opseg njihove obrade,
razdoblje pohrane i njihovu dostupnost, ¢ime se osigurava da osobni podaci bez intervencije fizicke osobe ne mogu biti
dostupni neograni¢enom broju osoba.

Clanak 22.
Zajednicki voditelji obrade

(1) Zajednicki voditelji obrade sporazumno odreduju svoje odgovornosti i obveze tijekom obrade osobnih podataka,
osobito u pogledu ostvarivanja prava ispitanika i svojih duZnosti pruZanja informacija ispitaniku iz ¢lanka 14. ovoga
Zakona.

(2) Zajednicki voditelji obrade odreduju jedinstvenu kontaktnu tocku za ostvarivanje prava ispitanika.
Clanak 23.
Izvrsitelj obrade

(1) Voditelj obrade koristi usluge samo onog izvrSitelja obrade koji moZe u dovoljnoj mjeri jamciti provedbu
odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera propisanih odredbama ovoga Zakona.

(2) Koristenje usluga izvrsitelja obrade od strane voditelja obrade ureduje se ugovorom ili drugim pravnim aktom
kojim se ureduje predmet i trajanje obrade, opseg, sadrZaj i svrha obrade, vrsta osobnih podataka, kategorije ispitanika
te obveze i prava voditelja obrade, kao i da izvrSitelj obrade:

1. djeluje samo prema uputama voditelja obrade

2. osigurava da su se osobe ovlaStene za obradu osobnih podataka obvezale na postovanje povjerljivosti ili da podlijeZu
zakonskim odredbama o povjerljivosti

3. bilo kojim odgovaraju¢im sredstvom pomaze voditelju obrade osigurati uskladenost s odredbama o pravima
ispitanika

4. prema izboru voditelja obrade, briSe ili vraca voditelju obrade sve osobne podatke nakon dovrSetka pruZanja usluge
obrade podataka te briSe postojece kopije, osim ako prema nekoj zakonskoj odredbi ne postoji obveza pohrane osobnih
podataka

5. voditelju obrade stavlja na raspolaganje sve informacije potrebne za pridrZzavanje odredbi ovoga ¢lanka
6. poStuje odredbe stavka 3. ovoga €lanka za angaZiranje drugog izvrsitelja obrade.

(3) Izvrsitelj obrade ne moze koristiti usluge drugog izvrsitelja obrade bez prethodnog pisanog odobrenja voditelja
obrade.

(4) Po zaprimanju odobrenja izvrSitelj obrade duzan je obavijestiti voditelja obrade o svim planiranim izmjenama u
vezi s kori$tenjem drugih izvrsSitelja obrade.

(5) Voditelj obrade moZe uskratiti suglasnost izvrSitelju obrade na koriStenje usluga drugog izvrSitelja obrade.

(6) Ako izvrSitelj obrade utvrduje svrhe i na¢ine obrade krSec¢i odredbe ovoga Zakona, taj se izvrSitelj obrade smatra
voditeljem obrade u pogledu obrade koja mu je povjerena.

Clanak 24.

Obrada pod vodstvom voditelja obrade ili izvrsitelja obrade
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IzvrSitelj obrade i bilo koja osoba koja djeluje pod vodstvom voditelja obrade ili izvrSitelja obrade, a koja ima pristup
osobnim podacima, obraduje samo one podatke koje od nje zatraZi voditelj obrade, osim ako je to drugacije odredeno
posebnim propisom.

Clanak 25.

Evidencija aktivnosti obrade

(1) Voditelj obrade u okviru svoje odgovornosti vodi evidenciju svih kategorija aktivnosti obrade koja sadrzava sljedece
informacije:

1. naziv zbirke

2. ime i kontaktne podatke voditelja obrade i bilo kojeg zajednickog voditelja obrade te sluzbenika za zaStitu osobnih
podataka

3. svrhe obrade

4. kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, uklju¢uju¢i primatelje u tre¢im
zemljama ili medunarodnim organizacijama

5. opis kategorija ispitanika i kategorija osobnih podataka

6. upotreba izrade profila kada je to moguce s obzirom na svrhu obrade

7. kategorije prijenosa osobnih podataka u trecu zemlju ili medunarodnu organizaciju kada se podaci prenose
8. pravni temelj za postupak obrade, ukljucujuci prijenose, kojem su osobni podaci namijenjeni

9. predvidene rokove za brisanje razli¢itih kategorija osobnih podataka

10. op¢i opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera iz ¢lanka 30. stavka 1. ovoga Zakona.

(2) Svaki izvrsitelj obrade vodi evidenciju svih kategorija aktivnosti obrade koje se obavljaju u ime voditelja obrade, a
koja sadrzava:

1. ime i kontaktne podatke jednog ili viSe izvrsitelja obrade i svakog voditelja obrade u ¢ije ime izvrSitelj obrade djeluje
te sluzbenika za zaStitu osobnih podataka

2. kategorije obrade koje se provode za svakog voditelja obrade

3. podatke o trecoj zemlji ili medunarodnoj organizaciji kojoj su prenijeti osobni podaci kada je za to postojala izricita
uputa voditelja obrade

4. opd¢i opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera iz ¢lanka 30. stavka 1. ovoga Zakona.
(3) Evidencije iz stavaka 1.1 2. ovoga ¢lanka moraju biti u pisanom obliku, $to ukljucuje i elektronicki oblik.
(4) Voditelj obrade i izvrSitelj obrade stavljaju evidenciju na raspolaganje nadzornom tijelu na njegov zahtjev.
Clanak 26.
Zapisivanje

(1) U automatiziranim sustavima obrade podataka voditelj i izvrSitelj obrade osiguravaju biljeZenje postupaka obrade
osobnih podataka.
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(2) BiljeZzenje postupaka obrade odnosi se i na datum i vrijeme obrade podataka te, ako je moguce, identitet osobe koja
je obavila uvid ili otkrila osobne podatke, kao i identitet primatelja takvih osobnih podataka.

(3) Zapisi se upotrebljavaju samo u svrhe provjere zakonitosti obrade, nadzora procesa i osiguravanja cjelovitosti i
sigurnosti osobnih podataka.

(4) Voditelj obrade i izvrSitelj obrade na zahtjev stavljaju zapise na raspolaganje nadzornom tijelu.
Clanak 27.
Suradnja s nadzornim tijelom

Voditelj obrade i izvrsitelj obrade pruZzaju i daju na uvid sve potrebne informacije nadzornom tijelu radi obavljanja
poslova iz njegove nadleznosti propisanih ovim Zakonom.

Clanak 28.
Procjena ucinka na zastitu podataka

(1) Voditelj obrade je prije poduzimanja obrade duzan provesti procjenu ufinka planirane obrade na zaStitu osobnih
podataka kada je vjerojatno da ¢e neka obrada prouzrociti visoki rizik za prava i slobode fizicke osobe.

(2) Procjena iz stavka 1. ovoga €lanka sadrZava opceniti opis predvidenih postupaka obrade, procjenu rizika za prava i
slobode ispitanika, predvidene mjere za rizike, zaStitne i sigurnosne mjere i mehanizme kako bi se osigurala zastita
osobnih podataka ispitanika i drugih uklju¢enih osoba.

Clanak 29.
Prethodno savjetovanje s nadzornim tijelom

(1) Voditelj obrade ili izvrSitelj obrade duZan je provesti savjetovanje s nadzornim tijelom prije nove obrade osobnih
podataka koji ¢e biti uklju¢eni u novi sustav pohrane koji se treba uspostaviti, ako:

1. procjena ucinka na zastitu podataka iz ¢lanka 28. ovoga Zakona upucuje na to da bi obrada mogla rezultirati visokim
rizikom ako voditelj obrade ne poduzme mjere kako bi umanjio rizik

2. vrsta obrade predstavlja visok rizik za prava i slobode ispitanika.

(2) Savjetovanje s nadzornim tijelom provodi se tijekom izrade prijedloga zakona ili prijedloga drugih propisa koji se
odnose na obradu osobnih podataka.

(3) Nadzorno tijelo utvrdit ¢e i javno objaviti popis postupaka obrade za koje je potrebno obaviti prethodno
savjetovanje u skladu sa stavkom 1. ovoga Clanka.

(4) Voditelj obrade nadzornom tijelu dostavlja procjenu ufinka na zastitu podataka na temelju ¢lanka 28. ovoga Zakona
samostalno ili na temelju zahtjeva te pruza sve ostale informacije na temelju kojih ¢e nadzorno tijelo mo¢i procijeniti
uskladenost obrade, a posebno rizike za zaStitu osobnih podataka ispitanika i povezane zastitne mjere.

(5) Kada nadzorno tijelo smatra da bi se obradom iz stavka 1. ovoga Clanka krsile odredbe ovoga Zakona, osobito ako
voditelj obrade nije u dovoljnoj mjeri utvrdio ili umanjio rizik, nadzorno tijelo u roku od najviSe 45 dana od
zaprimanja zahtjeva za savjetovanje pisanim putem savjetuje voditelja obrade i, prema potrebi, izvrSitelja obrade te
moZe iskoristiti bilo koju od svojih ovlasti iz ¢lanka 44. ovoga Zakona.

(6) Rok iz stavka 5. ovoga €lanka moZe se prema potrebi produljiti za 30 dana, uzimajuci u obzir sloZenost planirane
obrade.

(7) Nadzorno tijelo u roku od 30 dana od zaprimanja zahtjeva obavjeStava voditelja obrade i, prema potrebi, izvrSitelja
obrade o svakom takvom produljenju te o razlozima odgode.
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Clanak 30.
Sigurnost obrade

(1) Voditelj obrade i izvrSitelj obrade, uzimajuci u obzir najnovija dostignuca i troSkove provedbe te opseg, sadrzaj i
svrhe obrade, kao i rizik razli¢ite vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode fizickih osoba, provode odgovarajuce
tehnicke i organizacijske mjere kako bi osigurali odgovaraju¢u razinu sigurnosti s obzirom na rizik, osobito u pogledu
obrade posebnih kategorija osobnih podataka iz ¢lanka 11. ovoga Zakona.

(2) U pogledu automatizirane obrade voditelj obrade ili izvrSitelj obrade nakon procjene rizika provode mjere cija je
svrha sljedece:

1. neovlastenim osobama onemoguciti pristup opremi za obradu koja se upotrebljava za obradu
2. sprijeciti neovlaSteno Citanje, kopiranje, mijenjanje ili uklanjanje nosaca podataka

3. sprijeciti neovlaSteno unoSenje osobnih podataka te neovlasteno pregledavanje, mijenjanje ili brisanje pohranjenih
osobnih podataka

4. sprijeciti upotrebu sustava automatizirane obrade neovlaStenim osobama koje se koriste opremom za podatkovnu
komunikaciju

5. osigurati da osobe koje su ovlaStene za upotrebu sustava automatizirane obrade imaju pristup samo osobnim
podacima koji su predvideni njihovim odobrenjem za pristup

6. osigurati mogucnost provjere i utvrdivanja tijela kojima su osobni podaci preneseni ili bi mogli biti preneseni ili
stavljeni na raspolaganje upotrebom opreme za podatkovnu komunikaciju

7. osigurati moguénost naknadne provjere i utvrdivanja osobnih podataka koji su uneseni u sustave automatizirane
obrade te vremena unosa i osoba koje su ih unijeli

8. sprijeCiti neovlaSteno Citanje, kopiranje, mijenjanje ili brisanje osobnih podataka tijekom prijenosa osobnih
podataka ili prijenosa nosaca podataka

9. osigurati moguénost ponovne uspostave instaliranih sustava u slucaju prekida

10. osigurati pouzdanost funkcioniranja sustava i prijave greSaka u funkcioniranju sustava te onemogucavanje ugroze
cjelovitosti osobnih podataka zbog nedostataka u funkcioniranju sustava.

Clanak 31.
Izvjescivanje nadzornog tijela o povredi osobnih podataka

(1) O povredi osobnih podataka voditelj obrade duZan je bez odgode, a najkasnije u roku od 72 sata od saznanja za
povredu, izvijestiti nadzorno tijelo, osim ako povreda nece rezultirati rizikom za prava i slobode ispitanika.

(2) Ako izvjeSéivanje nadzornog tijela nije u€injeno u roku od 72 sata od saznanja za povredu, voditelj obrade mora
izraditi pisano obrazloZenje s navodenjem razloga kasnjenja.

(3) Izvrsitelj obrade duzan je bez odgode obavijestiti voditelja obrade nakon saznanja o povredi osobnih podataka.
(4) IzvjeSce o povredi osobnih podataka iz stavka 1. ovoga €lanka sadrzava:

1. prirodu povrede osobnih podataka, ukljuCujudi kategorije i pribliZan broj ispitanika te kategorije i pribliZan broj
evidencija osobnih podataka o kojima je rijec

2. ime i kontaktne podatke sluzbenika za zaStitu osobnih podataka ili druge kontaktne tocke od koje se mogu dobiti
dodatne informacije

Zakon o za$titi fizi€kih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka 13/22
na snazi od 04.08.2018. | NN 68/18



ZAKON-HR

preuzeto 19.06.2026.

3. vjerojatne posljedice povrede osobnih podataka

4. mjere koje je voditelj obrade poduzeo ili predloZio poduzeti za rjeSavanje problema povrede osobnih podataka,
ukljucujudi prema potrebi mjere umanjivanja njezinih mogucéih Stetnih posljedica.

(5) Kada nije moguce istodobno pruZiti sve informacije o povredi, informacije se mogu pruZati i postupno.

(6) Voditelj obrade evidentira svaku povredu osobnih podataka iz stavka 1. ovoga c¢lanka, ukljuc¢ujuci €injenice
povezane s povredom osobnih podataka, njezine posljedice i mjere poduzete za ispravljanje utvrdenih nedostataka.

(7) Kada se radi o povredi osobnih podataka medu kojima su i osobni podaci preneseni od strane voditelja obrade
druge drzave obavijest o povredi dostavlja se voditelju obrade te drzave bez nepotrebnog odgadanja.

Clanak 32.
Obavijest ispitaniku o povredi osobnih podataka

(1) Kada je vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka prouzroditi visok rizik za prava i slobode ispitanika, voditelj
obrade ¢e bez odgode o povredi obavijestiti ispitanika.

(2) U obavijesti ispitaniku iz stavka 1. ovoga €lanka navodi se priroda povrede osobnih podataka te informacije o
poduzetim mjerama iz ¢lanka 31. stavka 4. toCaka 2., 3.1 4. ovoga Zakona.

(3) Obavijest ispitaniku iz stavka 1. ovoga ¢lanka nije obvezna ako je:

1. voditelj obrade proveo odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite koje su primijenjene na povrijedene
osobne podatke, posebno one koje osobne podatke ¢ine nerazumljivima bilo kojoj osobi koja im nije ovlaStena pristupiti

2. voditelj obrade poduzeo naknadne mjere kojima se osigurava da pojava visokog rizika za prava i slobode ispitanika
iz stavka 1. ovoga ¢lanka vie nije vjerojatna

3. zbog nerazmjernog napora nuzno javno obavjeSc¢ivanje ili slicna mjera kojom se ispitanici izvjeS¢uju na jednako
djelotvoran nacin.

(4) Kada voditelj obrade ne obavijesti ispitanika o povredi osobnih podataka, nadzorno tijelo, nakon Sto utvrdi
vjerojatnost da bi povreda osobnih podataka mogla prouzrociti visok rizik, moze od voditelja obrade zahtijevati da
obavijesti ispitanika ili zakljuciti da je ispunjen neki od uvjeta iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(5) Obavijest ispitaniku iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe se odgoditi, ograniciti ili uskratiti na temelju postojanja razloga
iz ¢lanka 16. ovoga Zakona.

Clanak 33.
Imenovanje sluzbenika za zastitu osobnih podataka
(1) Voditelj obrade imenuje sluzbenika za zaStitu osobnih podataka.

(2) Od obaveze imenovanja sluzbenika za zaStitu osobnih podataka izuzeti su sudovi i druga neovisna pravosudna
tijela kada postupaju u okviru svoje pravosudne nadleZnosti.

(3) Sluzbenik za zaStitu osobnih podataka imenuje se na temelju njegovih stru¢nih kvaliteta, a posebno njegovog
strufnog znanja o pravu i praksi u podrucju zaStite osobnih podataka te sposobnosti izvrSavanja zadaca iz ¢lanka 35.
ovoga Zakona.

(4) Kada to dozvoljava organizacijska struktura i veli¢ina nadleZnih tijela, za sva ta tijela moZe se imenovati jedan
sluzbenik za zaStitu osobnih podataka.
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(5) Voditelj obrade duZan je o imenovanju sluzbenika za zaStitu osobnih podataka izvijestiti nadzorno tijelo u roku od
30 dana od dana donoSenja odluke o imenovanju te je duZan njegove sluZzbene kontakt podatke uciniti javno
dostupnim na svojim mreznim stranicama ili na drugi odgovaraju¢i nacin.

Clanak 34.

PoloZaj sluzbenika za zastitu osobnih podataka

(1) Voditelj obrade osigurava primjerenu i pravodobnu ukljuenost sluzbenika za zaStitu osobnih podataka u sva
pitanja povezana sa zaStitom osobnih podataka.

(2) Voditelj obrade sluzbeniku za zaStitu osobnih podataka osigurava uvjete i sredstva neophodna za izvrSavanje
njegovih zadaca iz ¢lanka 35. ovoga Zakona te pristup osobnim podacima i postupcima obrade.

(3) Voditelj obrade osigurava sluzbeniku za zastitu osobnih podataka potrebne uvjete za stru¢no osposobljavanje i
usavrSavanje u podrucju zastite osobnih podataka.

Clanak 35.
Zadace sluzbenika za zastitu osobnih podataka
Zadace sluzbenika za zaStitu osobnih podataka su:

1. informiranje i savjetovanje voditelja obrade te zaposlenika koji obavljaju obradu podataka o njihovim obvezama
propisanim ovim Zakonom i drugim propisima o zastiti podataka

2. pracenje primjene ovoga Zakona i drugih propisa o zaStiti podataka u odnosu na zastitu osobnih podataka,
ukljucujudi i raspodjelu odgovornosti, podizanje svijesti i osposobljavanje osoba koje sudjeluju u postupcima obrade i
povezanim revizijama

3. pruZanje savjeta, kada je to zatraZeno, po pitanju procjene ucinka na zastitu podataka i pracenje njezina izvrSavanja
na temelju ¢lanka 28. ovoga Zakona

4. suradnja s nadzornim tijelom

5. djelovanje kao kontaktna toCka za nadzorno tijelo o pitanjima povezanima s obradom, Sto ukljucuje i prethodno
savjetovanje iz ¢lanka 29. ovoga Zakona te savjetovanje, prema potrebi, u pogledu svih drugih pitanja.

V. PRIJENOSI OSOBNIH PODATAKA TRECIM ZEMLJAMA ILI MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA
Clanak 36.
Opca nacela za prijenose osobnih podataka

(1) Osobni podaci mogu se prenositi trecoj zemlji ili medunarodnoj organizaciji, uklju¢ujuci daljnje prijenose jos jednoj
tre¢oj zemlji ili medunarodnoj organizaciji, ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. prijenos je nuzZan u svrhe utvrdene u €lanku 1. ovoga Zakona

2. osobni podaci prenose se voditelju obrade u trecoj zemlji ili medunarodnoj organizaciji koji predstavlja javno tijelo
nadlezno za prikupljanje i obradu podataka u svrhe iz ¢lanka 1. ovoga Zakona

3. ako su osobni podaci preneseni ili stavljeni na raspolaganje iz druge drZave Clanice Europske unije koja je dala
prethodno odobrenje za prijenos
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4. kada su ispunjeni uvjeti iz ¢lanaka 37., 38. i 39. ovoga Zakona

5. u slucaju daljnjeg prijenosa u jo$ jednu trecu zemlju ili medunarodnu organizaciju, nadlezno tijelo koje je izvrsilo
prvotni prijenos ili drugo nadleZno tijelo iste drZave ¢lanice, nakon §to je uzelo u obzir ozbiljnost kaznenog djela, svrhu
s kojom su osobni podaci prvotno preneseni i razinu zastite osobnih podataka u trecoj zemlji ili medunarodnoj
organizaciji kojoj su dalje preneseni osobni podaci, odobrava daljnji prijenos.

(2) Prijenosi bez prethodnog odobrenja druge drzave ¢lanice Europske unije u skladu sa stavkom 1. to¢kom 3. ovoga
¢lanka dopusteni su samo ako je prijenos osobnih podataka potreban za sprjecavanje neposredne i ozbiljne prijetnje
javnoj sigurnosti ili drugim bitnim interesima druge zemlje, a prethodno se odobrenje ne moze pravodobno dobiti.

(3) Nadlezno tijelo odgovorno za izdavanje prethodnog odobrenja obavjeStava se bez odgadanja.
Clanak 37.
Prijenosi na temelju odluke o primjerenosti

(1) Prijenos osobnih podataka u trecu zemlju ili medunarodnu organizaciju moze se izvrSiti kada Europska komisija
utvrdi da treca zemlja, teritorij ili jedan ili viSe odredenih sektora u trecoj zemlji, ili medunarodna organizacija
osigurava odgovarajucu razinu zastite.

(2) Prijenos osobnih podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne zahtijeva posebno odobrenje.
Clanak 38.
Prijenosi koji podlijezu odgovaraju¢im zastitnim mjerama

(1) Kada ne postoji odluka na temelju ¢lanka 37. ovoga Zakona, prijenos osobnih podataka trecoj zemlji ili
medunarodnoj organizaciji moZe se ostvariti:

1. ako su odgovarajuce zaStitne mjere u pogledu zaStite osobnih podataka predvidene u pravno obvezujuéem
instrumentu

2. ako je voditelj obrade procijenio sve okolnosti u vezi s prijenosom osobnih podataka i zaklju¢io da postoje
odgovarajuce zastitne mjere u pogledu zastite osobnih podataka.

(2) Voditelj obrade dostavlja obavijest nadzornom tijelu o prijenosima izvrSenim u skladu sa stavkom 1. tockom 2.
ovoga Clanka.

(3) Kada se prijenos temelji na stavku 1. toCki 2. ovoga ¢lanka, takav se prijenos mora dokumentirati.

(4) Dokumentiranje prijenosa ukljucuje datum i vrijeme prijenosa, informacije o nadleZnom tijelu kojem se podaci
prenose, obrazloZenje prijenosa i navodenje kategorije i vrste prenesenih osobnih podataka.

(5) Dokumentacija se na zahtjev stavlja na raspolaganje nadzornom tijelu.
Clanak 39.
Odstupanja za posebne situacije

(1) Kada ne postoji odluka iz ¢lanka 37. ili nisu ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 38. ovoga Zakona, prijenos ili kategorija
prijenosa osobnih podataka u trecu zemlju ili medunarodnu organizaciju se moZe ostvariti samo pod uvjetom da je
prijenos nuZan:

1. radi zastite Zivota ili tjelesnog integriteta ispitanika ili druge osobe

2. radi zaStite interesa ispitanika, ako je tako predvideno pravom drZave ¢lanice koja obavlja prijenos osobnih podataka
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3. kako bi se sprijecila neposredna i ozbiljna prijetnja javnoj sigurnosti drzave €lanice ili tre¢e zemlje
4. u pojedina¢nim slufajevima u svrhe navedene u ¢lanku 1. ovoga Zakona

5. u pojedina¢nom slucaju radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva u vezi sa svrhama navedenima u
Clanku 1. ovoga Zakona.

(2) Osobni podaci ne smiju se prenositi ako nadleZzno tijelo koje obavlja prijenos utvrdi da temeljna prava i slobode
ispitanika na koga se odnosi prijenos podataka imaju prednost pred javnim interesom u pogledu prijenosa iz stavka 1.
tocaka 4.1 5. ovoga ¢lanka.

(3) Kada se prijenos temelji na stavku 1. ovoga ¢lanka, takav se prijenos mora dokumentirati.

(4) Dokumentiranje prijenosa uklju¢uje datum i vrijeme prijenosa, informacije o nadleZnom tijelu kojem se podaci
prenose, obrazloZenje prijenosa i navodenje kategorije i vrste prenesenih osobnih podataka.

(5) Dokumentacija se na zahtjev stavlja na raspolaganje nadzornom tijelu.
Clanak 40.
Prijenosi osobnih podataka primateljima s poslovnim nastanom u tre¢im zemljama

(1) NadleZna tijela mogu, ne dovodedi u pitanje niti jedan medunarodni sporazum iz stavka 2. ovoga ¢lanka, iako nisu
ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 36. stavka 1. toc¢ke 2. ovoga Zakona, u svakom pojedina¢nom slucaju, prenijeti osobne podatke
izravno primateljima s poslovnim nastanom u tre¢im zemljama samo ako se poStuju druge odredbe ovoga Zakona i ako
su ispunjeni sljededi uvijeti:

1. prijenos je nuzZan za obavljanje zadace nadleznog tijela koje obavlja prijenos u svrhe navedene u ¢lanku 1. ovoga
Zakona

2. kada nadleZno tijelo koje obavlja prijenos utvrdi da temeljna prava i slobode ispitanika ¢iji osobni podaci se prenose
nemaju prednost nad javnim interesom

3. kada nadlezno tijelo koje obavlja prijenos smatra da je prijenos tijelu nadleZnom u svrhe iz ¢lanka 1. ovoga Zakona u
trecoj zemlji neucinkovit ili neprimjeren, posebno iz razloga Sto se ne moZe pravodobno ostvariti

4. kada je tijelo koje je u trecoj zemlji nadlezno za obradu osobnih podataka u svrhe iz ¢lanka 1. ovoga Zakona
obavijeSteno bez odgode, osim ako je neucinkovito ili neprimjereno

5. kada nadlezno tijelo koje obavlja prijenos obavijesti primatelja o odredenoj svrsi ili svrhama u koje primatelj moZe
obradivati osobne podatke samo ako je takva obrada nuzna.

(2) Medunarodni sporazum iz stavka 1. ovoga ¢lanka svaki je bilateralni ili multilateralni medunarodni sporazum koji
je na snazi izmedu Republike Hrvatske i trec¢ih zemalja u podrucju pravosudne suradnje u kaznenim stvarima i
policijske suradnje.

(3) NadleZno tijelo koje obavlja prijenos dostavlja obavijest nadzornom tijelu o prijenosima u skladu s ovim ¢lankom.

(4) Kada se prijenos temelji na stavku 1. ovoga ¢lanka, takav se prijenos mora dokumentirati.

VI. NADZOR
Clanak 41.

Nadzorno tijelo
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(1) Nadzor nad obradom osobnih podataka za svrhe iz ¢lanka 1. ovoga Zakona obavlja nadzorno tijelo osnovano
posebnim zakonom kojim se ureduje zaStita osobnih podataka koje je neovisno i samostalno u svom radu (u daljnjem
tekstu: nadzorno tijelo).

(2) Nadzorno tijelo predstavlja Republiku Hrvatsku pred Europskim odborom za zastitu podataka u smislu provedbe
ovoga Zakona.

Clanak 42.
Izuzece od nadleZnosti nadzornog tijela

Postupak nadzora obrade osobnih podataka koju u okviru svoje pravosudne nadleznosti provode sudovi i druga
neovisna pravosudna tijela i odgovornost za povrede odredbi ovoga Zakona od strane sudova i drugih neovisnih
pravosudnih tijela kada postupaju u okviru svoje pravosudne nadleZnosti propisuju se posebnim zakonom.

Clanak 43.
Zadace nadzornog tijela
(1) Nadzorno tijelo u okviru svojih nadleZnosti:
1. prati i nadzire primjenu odredaba ovoga Zakona te njihovo poStivanje

2. promice javnu svijest i shvacanje o rizicima, pravilima, zaStitnim mjerama i pravima koja se odnose na obradu i
postupanje s osobnim podacima

3. savjetuje Hrvatski sabor, Vladu Republike Hrvatske i druge institucije i tijela javne vlasti u pitanjima zakonodavnih i
administrativnih mjera koje se odnose na obradu i postupanje s osobnim podacima

4. podiZe svijest nadleznih tijela, voditelja obrade i izvrSitelja obrade odgovornih za obradu osobnih podataka o
njihovim obvezama koje proizlaze iz odredbi ovoga Zakona

5. na zahtjev pruza svakom ispitaniku podatke i saznanja o ostvarivanju njegovih prava prema ovom Zakonu, prema
potrebi u tu svrhu suraduju s nadzornim tijelima u drugim drzavama

6. postupa i rjeSava po prigovorima koje podnese ispitanik, nevladina organizacija ili udruga sukladno c¢lanku 51.
ovoga Zakona, provjerava navode prigovora te u razumnom roku izvjeS¢uje podnositelja prigovora o napretku i ishodu
postupanja, posebice ako je potrebno poduzimanje dodatnih provjera

7. nadzire zakonitost obrade sukladno ¢lanku 18. ovoga Zakona i u razumnom roku dostavlja obavijest ispitaniku o
provedenom nadzoru sukladno ¢lanku 18. stavku 3. ovoga Zakona ili razlozima zbog kojih nadzor nije proveden

8. suraduje s nadzornim tijelima drugih drZava ¢lanica radi pruZzanja uzajamne pomoc¢i u svrhu provedbe ovoga
Zakona

9. postupa na temelju zahtjeva tijela javne vlasti, a koje se odnose na provjeru zakonitosti obrade i postupanja s
osobnim podacima

10. prati i izucava problematiku povezanu s podrucjem obrade osobnih podataka i njihov utjecaj na njihovu zastitu,
posebice razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija

11. provodi postupke savjetovanja u vezi s postupcima obrade osobnih podatka sukladno ¢lanku 27. ovoga Zakona.

(2) Nadzorno tijelo je duzno, radi osiguranja jednostavnosti i ostvarivanja prava svakog ispitanika na podnoSenje
prigovora sukladno stavku 1. to¢ki 6. ovoga Clanka, izraditi obrazac za podno3enje prigovora ispitanika nadzornom
tijelu koje ne smije biti ograni¢eno samo na jedno sredstvo komunikacije.
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(3) Izvrsavanje zadaca nadzornog tijela u odnosu na ispitanika i sluzbenika za zastitu osobnih podataka oslobodeno je
upravne pristojbe.

(4) Iznimno od odredbe stavka 3. ovoga €lanka, kada je prigovor ispitanika neutemeljen ili pretjeran, osobito zbog
njegovog ucestalog ponavljanja, nadzorno tijelo moZe naplatiti naknadu na temelju posebnog propisa ili moze odbiti
postupiti po zahtjevu.

(5) Teret dokazivanja da je prigovor ocito neutemeljen ili pretjeran je na nadzornom tijelu.
Clanak 44.
Ovlasti nadzornog tijela

(1) Nadzorno tijelo ima ovlast od voditelja obrade i izvrSitelja obrade ishoditi pristup svim osobnim podacima te svim
informacijama potrebnim za obavljanje svojih zadaca.

(2) Nadzorno tijelo ima sljedece korektivne ovlasti:

1. izdavati upozorenja voditelju obrade ili izvrSitelju obrade o tome da namjeravani postupci obrade mogu prouzrociti
krSenje odredaba ovoga Zakona

2. zahtijevati od voditelja obrade ili izvrSitelja obrade da, prema potrebi, postupke obrade uskladi s odredbama ovoga
Zakona, na odredeni nacin i u odredenom roku, posebno na nacin da zatrazi ispravak ili brisanje osobnih podataka ili
ogranicavanje obrade sukladno ¢lanku 17. ovoga Zakona

3. privremeno ili trajno ograniciti ili zabraniti obradu.

(3) Nadzorno tijelo ima ovlasti savjetovati voditelja obrade sukladno ¢lanku 29. ovoga Zakona i davati miSljenja na
vlastitu inicijativu ili na zahtjev o svakom pitanju u svezi sa zastitom osobnih podataka.

(4) O izreCenim mjerama iz stavka 2. to¢aka 2. i 3. ovoga ¢lanka nadzorno tijelo donosi rjeSenje protiv kojeg nije
dopustena Zalba, ve¢ se moZe pokrenuti upravni spor.

(5) Po izvrsnosti rjeSenja iz stavka 4. ovoga ¢lanka nadzorno tijelo ¢e provesti kontrolni nadzor.

(6) Nadzorno tijelo je ovlaSteno obavijestiti nadlezna pravosudna tijela o krSenjima odredaba ovoga Zakona i
sudjelovati u pravnim postupcima koji se vode u vezi s provodenjem odredbi ovoga Zakona.

(7) Nadzorno tijelo moZe pokrenuti i ima pravo sudjelovati u prekrSajnim postupcima za prekrsaje propisane ovim
Zakonom.

(8) Nadzorno tijelo je u tijeku prekr3ajnog postupka ovla$teno poduzimati sve radnje na koje je po posebnom zakonu
ovlaSten putem osobe koju za to ovlasti kao svog predstavnika.

Clanak 45.
Javno objavljivanje odluke

(1) Nadzorno tijelo ¢e na svojim mreznim stranicama objaviti pravomoéno rjeSenje iz ¢lanka 44. stavka 4. ovoga
Zakona koje Ce biti anonimizirano u odnosu na osobne podatke ispitanika.

(2) Ako se protiv rjeSenja nadzornog tijela iz ¢lanka 44. stavka 4. ovoga Zakona vodio upravni spor pred nadleznim
upravnim sudom Republike Hrvatske te je tuzitelj upravni spor izgubio, tada ¢e nadzorno tijelo na svojim mreZnim
stranicama objaviti pravomoc¢nu presudu nadleZznog upravnog suda koja e biti anonimizirana u odnosu na osobne
podatke ispitanika.

Clanak 46.
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Izvjesc¢ivanje o povredama

(1) Sva nadlezna tijela duzna su omoguciti uspostavu ucinkovitog mehanizma za poticanje povjerljivog izvjeSc¢ivanja o
povredama odredbi ovoga Zakona.

(2) Sluzbenicima nadleznih tijela koji odgovornim osobama ili nadleZnim tijelima podnesu prijavu o povredama ovoga
Zakona jamci se zaStita anonimnosti te zastita od bilo kojeg oblika zlostavljanja.

Clanak 47.
Izvjescivanje o aktivnostima

GodiSnje izvjeSce o radu koje nadzorno tijelo podnosi Hrvatskom saboru u skladu s posebnim propisom mora
sadrzavati i podatke o pracenju provedbe ovoga Zakona strukturirane u skladu s odredbama posebnog zakona kojima
je propisan sadrzaj toga godiSnjeg izvjeSca.

Clanak 48.
Obavjescivanje Europske komisije

Nadzorno tijelo ¢e na zahtjev Europske komisije dostaviti godiSnje izvjeS¢e o provodenju ovoga Zakona Europskoj
komisiji i Europskom odboru za zaStitu podataka.

Clanak 49.
Medunarodna suradnja i uzajamna pomoc nadzornih tijela

(1) Nadzorno tijelo na zahtjev nadzornog tijela druge drZave Clanice pruZa informacije i uzajamnu pomo¢ radi
provedbe odredaba ovoga Zakona te uspostavlja mjere za ucinkovitu uzajamnu suradnju. Uzajamna pomo¢ obuhvaca
zahtjeve za informacijama i mjerama nadzora, kao $to su zahtjevi za provedbom savjetovanja, nadzora i istrazivanja.

(2) Nadzorno tijelo je duzno u razumnom roku, a najkasnije u roku od 30 dana, odgovoriti na zahtjev.
(3) Zahtjev za uzajamnu pomoc¢ mora sadrzavati obrazloZenu svrhu i razloge traZenja informacija.
(4) Nadzorno tijelo zahtjev ne moZe odbiti osim ako:

1. nije nadleZno za predmet zahtjeva ili za mjere koje treba poduzeti na temelju zahtjeva

2. bi udovoljavanje zahtjevu krsilo odredbe ovoga Zakona.

(5) Kada nadzorno tijelo zaprimi zahtjev, duzno je podnositelja zahtjeva, sukladno stavku 2. ovoga ¢lanka, obavijestiti o
rezultatima, napretku ili poduzetim mjerama odnosno o razlozima odbijanja zahtjeva na temelju stavka 4. ovoga
Clanka.

(6) Nadzorno tijelo u pravilu elektronickim putem pruZa informacije koje drugo nadzorno tijelo zatraZi, koristeéi se
standardiziranim formatom.

(7) Postupanje po zahtjevu za uzajamnu pomoc¢ ne podlijeze naplati naknada.

VII. PRIGOVORI I PRAVNA ZASTITA
Clanak 50.

Pravo na podnosenje prigovora nadzornom tijelu i pravo na ucinkoviti pravni lijek protiv odluke nadzornog tijela

Zakon o za$titi fizi€kih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka 20/ 22
na snazi od 04.08.2018. | NN 68/18



ZAKON-HR

preuzeto 19.06.2026.

(1) Ispitanik ili osoba koje ga je ovlaStena zastupati moZe u roku od 30 dana od dana saznanja za mogucu povredu
nadzornom tijelu podnijeti prigovor ako smatra da mu je povrijedeno neko pravo utvrdeno ovim Zakonom.

(2) Postupajuéi po prigovoru nadzorno tijelo ¢e provesti odgovarajuéi postupak i izvijestiti ispitanika o napretku i
ishodu.

(3) O prigovoru iz stavka 1. ovoga ¢lanka nadzorno tijelo odlucuje rjeSenjem.
(4) Protiv rjeSenja nadzornog tijela nije dopuStena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor.
Clanak 51.
Zastupanje ispitanika

Ispitanik moZe ovlastiti neprofitno tijelo, organizaciju ili udruzenje, koje je osnovano sukladno posebnim propisima, a
u Cijem Statutu se navode ciljevi od javnog interesa te koje je aktivno u podrucju zaStite prava i sloboda ispitanika s
obzirom na zaStitu njegovih osobnih podataka, da u njegovo ime podnese prigovor nadzornom tijelu i da u njegovo ime
ostvaruje prava iz ¢lanka 50. ovoga Zakona.

Clanak 52.
Pravo na naknadu stete

Svaka osoba koja je pretrpjela Stetu zbog postupka nezakonite obrade ili bilo koje radnje kojom se krSe odredbe ovoga
Zakona ima pravo na naknadu Stete od voditelja obrade sukladno op¢im pravilima o naknadi Stete.

VIII. PREKRSA]NE ODREDBE
Clanak 53.

(1) Novcanom kaznom u iznosu od 5000,00 do 20.000,00 kuna kaznit ¢e se izvrSitelj obrade pravna osoba, koja nije
tijelo javne vlasti, ako:

1. ne poduzme razumne mjere da se podaci koji nisu to¢ni, uzimajuci u obzir svrhu obrade, bez odgode isprave ili
izbriSu (¢lanak 6. stavak 6.)

2. koristi usluge drugog izvrsitelja bez prethodnog pisanog odobrenja voditelja obrade (€lanak 23. stavak 3.)

3. po zaprimanju odobrenja ne obavijesti voditelja obrade o svim planiranim izmjenama u vezi s koriStenjem drugih
izvrsitelja obrade (¢lanak 23. stavak 4.)

4. ne vodi evidenciju svih kategorija aktivnosti obrade koje se obavljaju u ime voditelja obrade prema ¢lanku 25. stavku
2.

5. ne vodi evidenciju svih kategorija aktivnosti obrade koje se obavljaju u ime voditelja obrade u pisanom i
elektronskom obliku (€lanak 25. stavak 3.)

6. na zahtjev nadzornog tijela ne stavi evidenciju na raspolaganje (¢lanak 25. stavak 4.)

7.1 automatiziranim sustavima obrade podataka ne osigura biljeZenje postupaka obrade osobnih podataka (¢lanak 26.
stavak 1.)

8. na zahtjev nadzornog tijela ne stavi zapis na raspolaganje (¢lanak 26. stavak 4.)

9. na zahtjev nadzornog tijela ne pruZza i ne daje na uvid sve potrebne informacije (¢lanak 27.)
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10. ne provede savjetovanje s nadzornim tijelom prije nove obrade osobnih podataka koji ¢e biti ukljuceni u novi
sustav pohrane koji se treba uspostaviti (clanak 29. stavak 1.)

11. ne provodi tehnicke i organizacijske mjere kako bi osigurao odgovarajucu razinu sigurnosti s obzirom na rizik,
osobito u pogledu obrade posebnih kategorija osobnih podataka (¢lanak 30. stavak 1.)

12. u pogledu automatizirane obrade, nakon procjene rizika, ne provede mjere prema ¢lanku 30. stavku 2.
13. bez odgode, a nakon saznanja o povredi osobnih podataka, ne obavijesti voditelja obrade (¢lanak 31. stavak 3.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka novéanom kaznom od 2000,00 do 10.000,00 kuna kaznit ¢e se i odgovorna
osoba u pravnoj osobi izvrSitelja obrade koje nije tijelo javne vlasti.

Clanak 54.

Ako je postupanjem iz ¢lanka 44. stavka 5. ovoga Zakona utvrdeno da voditelj obrade ili izvrSitelj obrade koji je tijelo
javne vlasti nije postupio u skladu s izvrSnim rjeSenjem iz ¢lanka 44. stavka 4. ovoga Zakona, odgovorna osoba
voditelja obrade ili izvrSitelja obrade kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 2000,00 do 10.000,00 kuna.

IX. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 55.
Prijenos

Automatizirani sustavi obrade podataka uspostavljeni prije stupanja na snagu ovoga Zakona moraju se u potpunosti
uskladiti s ¢lankom 26. stavkom 1. ovoga Zakona najkasnije do 6. svibnja 2023.

Clanak 56.

Odnos s prethodno sklopljenim medunarodnim sporazumima u podrucju pravosudne suradnje u kaznenim stvarima i
policijske suradnje

Medunarodni sporazumi koji uklju€uju prijenos osobnih podataka tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama
koje je sklopila Republika Hrvatska prije 6. svibnja 2016., a koji su u skladu s pravom Europske unije primjenjivim prije
tog datuma, ostaju na snazi dok ih se ne izmjeni ili stavi izvan snage.

Clanak 57.
Stupanje na snagu
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamac.
Klasa: 022-03/18-01/74
Zagreb, 13. srpnja 2018.

HRVATSKI SABOR
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