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Politika privatnosti Zakon.hr v2.0

POLITIKA PRIVATNOSTI ZAKON.HR

Informacije o obradi osobnih podataka korisnika i posjetitelja

1. Voditelj obrade

Voditelj obrade osobnih podataka je Val savjetovanje d.o.o., Kulmerska 31, 10 000 Zagreb, Republika Hrvatska, OIB:
18603084012 (dalje: Val savjetovanje ili mi).

Za pitanja o privatnosti i ostvarivanje prava moZete nam se obratiti na mail@zakon.hr ili poStom na navedenu adresu,
s naznakom ‘ZaStita osobnih podataka’.

2. Na koga se Politika odnosi

Politika se odnosi na posjetitelje Zakon.hr, osobe koje otvore korisni¢ki racun, pretplatnike, korisnike obavijesti i
newslettera, osobe koje nam se obrate te predstavnike i kontakt osobe poslovnih korisnika i tijela javne vlasti.

3. Koje podatke obradujemo

3.1. Podaci o ra¢unu i identitetu
-ime i prezime, e-mail adresa, telefonski broj ako se trazi ili dobrovoljno navede;
- sigurnosno pohranjena vjerodajnica, identifikator ra¢una, status verifikacije i postavke racuna;
- za poslovne racune: naziv subjekta, OIB, adresa, email osobe koja otvara racun;
- zapisi o prihvatu Op¢ih uvjeta, verziji dokumenata, datumu i vremenu prihvata.
3.2. Podaci o pretplati i pla¢anju
- odabrani paket, ponuda, narudzbenica, aktivacijski kod, pocetak i zavrSetak pretplate;
- podaci potrebni za ra¢un: naziv/ime, adresa, OIB i drugi obvezni podaci;
-iznos, nacin i status plac¢anja, identifikator transakcije i podaci o povratu;
- ne pohranjujemo potpune podatke platne kartice (to obraduje ovlasteni pruZzatelj platnih usluga)
3.3. Podaci o koristenju Zakon.hr
- prijave i odjave, trajanje sesije, postavke i sigurnosni dogadaji;
- koristene funkcionalnosti, praéeni propisi, postavke obavijesti, preuzimanja i potro$nja uklju¢ena u paket;
- zapisi potrebni za sprjeCavanje automatiziranog preuzimanja, zlouporabe racuna i zastitu baze podataka;
- IP adresa, vrsta uredaja, preglednik, operativni sustav, vremenska oznaka, traZena adresa i zapis pogreske.
- Pravna istrazivanja korisnika - Upiti za pretraZivanje, praceni propisi i pregledane odluke i opc¢enito podaci koje

prikupljamo mogu otkriti profesionalne ili privatne interese korisnika. Mi te podatke prikupljamo razdvojeno, za
potrebe tehni¢kog omogucéavanja pojedine funkcionalnosti odnosno pracenja potro$nje unutar korisni¢ckog odnosa. Mi
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te podatke ne koristimo za utvrdivanje profesionalnih ili privatnih interesa korisnika, ne ulazimo u sadrzaj pravnih
istrazivanja korisnika niti postoji takva obrada ili rezultat obrade podataka. Osobito to ne koristimo za ciljano
oglasavanje ili izradu osjetljivih profila. Prikupljanje i rok ¢uvanja je sveden na ono $to je nuzno za funkcionalnost,
sigurnost i ugovoreni paket.

3.4. Komunikacija i podrska
- kontaktni podaci, sadrzaj poruke i prilozi;
- pisani prigovori, zahtjevi za raskid, zahtjevi ispitanika i evidencija odgovora;
- podaci potrebni za rjeSavanje tehnickog problema ili sigurnosnog incidenta.
3.5. Newsletter i obavijesti

- e-mail adresa, datum i nacin prijave, tekst privole i dokaz potvrde prijave;
- odjava, povlacenje privole i minimalni zapis potreban da Vam viSe ne Saljemo poruke;
- za obavijesti o pracenim propisima: odabrani propisi i postavke ucestalosti.

3.6. Kolati¢i i sli¢ne tehnologije

Podaci nastali putem kolacica, lokalne pohrane, piksela i slicnih tehnologija obraduju se kako je opisano u Politici
kolacic¢a. Neobvezne tehnologije aktiviraju se tek nakon odgovarajuce privole.

4. Svrhe i pravne osnove obrade

Otvaranje i vodenje korisnickog ra¢una: Poduzimanje radnji na zahtjev korisnika i izvrSavanje Ugovora o koriStenju.

Ponude, narudzbe, aktivacija i pruZanje pretplate: IzvrSavanje ugovora i predugovorne radnje; za kontakt osobe
poslovnih korisnika na$ legitimni interes za sklapanje i izvrSenje poslovnog odnosa.

Racuni, porezne i racunovodstvene evidencije: Ispunjavanje pravnih obveza.

Praceni propisi, obavijesti i korisni¢ke postavke: IzvrSavanje ugovorene ili zatrazene funkcionalnosti. Marketinski
newsletter Salje se na temelju privole, osim u uskom opsegu u kojem zakon dopusSta drukdije.

Sigurnost, sprjecavanje prijevara, dijeljenja racuna i nedopustenog automatiziranog preuzimanja: Legitimni interes
zaStite korisnika, sustava, ugovornih prava i zaSti¢ene baze podataka; po potrebi izvrSavanje ugovora.

Korisni¢ka podrska, prigovori i raskidi: IzvrSavanje ugovora, ispunjavanje pravnih obveza i legitimni interes
dokazivanja komunikacije i zastite pravnih zahtjeva.

Analitika i poboljSanje usluge: Za strogo nuzne interne tehni¢ke mjere legitimni interes; za neobveznu analitiku koja
koristi kolacice ili slicne tehnologije privola.

OglasSavanje i mjerenje oglasa: Privola kada se koriste neobvezni kolacic¢i, identifikatori ili personalizirano oglaSavanje.

Postupanje po zakonskim zahtjevima i sporovima: Pravna obveza te postavljanje, ostvarivanje ili obrana pravnih
zahtjeva.

5. Je li davanje podataka obvezno

Podaci oznaceni kao obvezni potrebni su za otvaranje racuna, sklapanje i izvrSenje ugovora, naplatu ili izdavanje
racuna. Bez tih podataka mozZda ne¢emo mo¢i otvoriti racun ili pruZiti odabranu uslugu. Podaci za newsletter i
neobveznu analitiku dobrovoljni su; njihovo uskradivanje nema negativan utjecaj na osnovno koristenje Zakon.hr.
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6. Odakle dobivamo podatke

- izravno od Vas pri registraciji, narucivanju, placanju ili komunikaciji;
- automatski iz VaSeg uredaja i koriStenja usluge, u opsegu dopustenom postavkama kolacica;
- od VaSeg poslodavca, organizacije ili javnog tijela koje za Vas narucuje pristup;

- od pruZatelja platnih usluga, banaka, eRacuna i drugih izvrSitelja, u opsegu potrebnom za potvrdu placanja i izvrSenje
ugovora.

L) 4

7. Primatelji i izvrSitelji obrade
Podatke moZemo uciniti dostupnima samo u potrebnom opsegu sljede¢im kategorijama primatelja:
- pruzateljima hostinga, infrastrukture, razvoja, odrZzavanja, sigurnosti i korisnicke podrske;
- pruZateljima e-poSte, newslettera, kalendarskih i drugih komunikacijskih usluga;
- pruZateljima platnih usluga, bankama, pruZateljima eRacuna, ra¢unovodstvu i poreznim savjetnicima;
- pruZateljima analitike i oglaSavanja, samo u skladu s Vasim odabirom kolacica;
- javnim tijelima, sudovima i drugim osobama kada je dostava propisana zakonom ili potrebna radi pravnih zahtjeva;
- struénim savjetnicima vezanim obvezom povjerljivosti.

Na kraju ove Politike privatnosti objavljujemo stvarni popis klju¢nih pruZatelja, koji popis aZzuriramo nakon svake
izmjene uz navodenje datuma posljednjeg aZuriranja, bez potrebe za promjenom cijele politike privatnosti, Taj popis
obuhvaca: hosting, razvoj/odrZavanje, e-mail/newsletter, placanje, eRacun, analitka/oglasi i druge izvrSitelje obrade
koje naknadno aZuriramo.

8. Googleove i druge vanjske usluge

Ako korisnik odabere otvaranje dijeljenog Google kalendara, prijavu putem Google racuna ili drugu vanjsku
integraciju, odredene podatke moZe samostalno obradivati pruZatelj te usluge prema vlastitim pravilima privatnosti.
Zakon.hr Ce prije aktivacije objasniti koje se informacije Salju i je li integracija dobrovoljna.

Google Analytics, Google Ads/AdSense i slicne neobvezne usluge aktivirat ¢e se tek nakon odgovarajuce privole, ako se
koriste u konacnoj verziji stranice.

9. Prijenosi izvan Europskoga gospodarskog prostora

Neki pruzatelji mogu obradivati podatke izvan Europskoga gospodarskog prostora. U tom slu¢aju primjenjujemo
odgovarajuc¢i mehanizam prijenosa, primjerice odluku Europske komisije o primjerenosti ili standardne ugovorne
klauzule, uz dodatne mjere kada su potrebne. Konkretne zemlje i mehanizmi bit ¢e navedeni ukoliko ¢emo koristiti
takve izvrSitelje obrade.

10. Rokovi €uvanja

Podatke cuvamo samo koliko je potrebno za svrhu obrade, a zatim ih briSemo ili anonimiziramo, osim kada zakon
zahtijeva dulje ¢uvanje. Ovo je registar rokova ¢uvanja podataka:
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- Racun i profil: dok je racun aktivan; nakon brisanja samo podaci nuzni za zakonske obveze i pravne zahtjeve, u
odgovarajucem zastarnom roku. U slu¢aju raskida ugovora, u odredenim okolnostima predvidenim Opc¢im uvjetima,
gubite pravo ponovno otvoriti korisni¢ki ra¢un pa u tu svrhu ¢uvamo trajno email i ime/prezime/naziv, i ta se baza
koristi samo u tu svrhu, kroz tehnicko rjeSenje pa osobe u Pruzatelju usluge te podatke niti ne vide.

- Ugovori i dokaz prihvata: tijekom odnosa i nakon prestanka u roku potrebnom za dokazivanje ugovora i pravnih
zahtjeva.

- Ponude, racuni i raCunovodstvene isprave: u rokovima propisanim poreznim i ra¢éunovodstvenim propisima.
- Sigurnosni i pristupni zapisi: 6 do 12 mjeseci, dulje samo za konkretni incident ili zahtjev.
- Upiti podrsci i prigovori: do dovrSetka postupka i nakon toga u roku potrebnom za pravne zahtjeve.

- Newsletter: do povlacenja privole ili prestanka svrhe; minimalni zapis o odjavi ¢uva se radi poStovanja odjave i
dokazivanja.

- Kolacidi: prema pojedinacnim rokovima u Politici kolacica i upravljackoj platformi privola.

11. Va3a prava

Ovisno o okolnostima, imate pravo:

- zatraZiti pristup svojim osobnim podacima i kopiju podataka;

- zatraziti ispravak netocnih ili dopunu nepotpunih podataka;

- zatraZiti brisanje podataka kada za obradu viSe ne postoji pravna osnova;
- zatraZiti ogranicenje obrade;

- primiti podatke koje ste nam dali u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno ¢itljivom obliku te ih
prenijeti drugom voditelju, kada su ispunjene zakonske pretpostavke;

- uloziti prigovor na obradu koja se temelji na naSem legitimnom interesu,
- povudi privolu u svakom trenutku, bez utjecaja na zakonitost obrade prije povlacenja,

- ne biti podvrgnuti odluci koja se temelji isklju¢ivo na automatiziranoj obradi i proizvodi pravne ili slicne znacajne
ucinke, osim u zakonom dopustenim slucajevima.

Zahtjev poSaljite na mail@zakon.hr. Radi zaStite podataka moZemo zatraZiti dodatne informacije potrebne za potvrdu
identiteta. Na zahtjev odgovaramo bez nepotrebnog odgadanja i u rokovima propisanim GDPR-om.

12. PrituZba nadzornom tijelu

Ako smatrate da je obrada VaSih podataka protivna propisima, moZete podnijeti prituZbu Agenciji za zaStitu osobnih
podataka (AZOP), Selska cesta 136, 10 000 Zagreb, azop@azop.hr, www.azop.hr. Pozivamo Vas da se prethodno obratite
i nama kako bismo pokusali rijeSiti pitanje.

13. Automatizirano odlufivanje i profiliranje

U okviru opisanog modela ne donosimo odluke koje proizvode pravne ili sli¢cne znacajne u¢inke na temelju iskljucivo
automatizirane obrade. Sigurnosni sustavi mogu automatski oznaciti neuobicajene prijave ili prekomjerno
preuzimanje, ali znacajnije ogranicenje racuna treba omoguditi ljudsku provjeru i prigovor korisnika. Ako se uvede
druk¢iji oblik automatiziranog odlucivanja, ova ¢e se Politika prethodno dopuniti.
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14. Sigurnost podataka

Primjenjujemo tehnicke i organizacijske mjere primjerene rizicima, ukljuCujuci kontrolu pristupa, enkripciju
prijenosa, sigurnosne kopije, zapisivanje sigurnosnih dogadaja, upravljanje ranjivostima, ograni¢avanje ovlasti i
ugovorne obveze izvrSitelja obrade. Nijedan sustav nije potpuno siguran; incidente procjenjujemo i prijavljujemo
nadleZznom tijelu i pogodenim osobama kada to zakon zahtijeva.

15. Djeca

Zakon.hr nije namijenjen djeci niti svjesno prikupljamo podatke djece radi pruzanja pretplatnicke usluge. Ako
saznamo da je ra¢un otvoren bez potrebne pravne osnove ili ovlastenja, poduzet ¢emo odgovarajuée mjere.

16. Izmjene Politike

Na ovoj stranici objavljujemo vazecu verziju i datum primjene. O bitnim izmjenama koje utje¢u na postojece korisnike
obavijestit ¢emo ih na primjeren nacin, primjerice porukom u korisni¢kom racunu ili e-mailom. Nova svrha koja
zahtijeva privolu nece se primjenjivati bez nove valjane privole.

Verzija: 2.0

Datum objave: 01.08.2026.

Datum pocetka primjene: 15.08.2026.

Datum posljednjeg tehnickog skeniranja: 31.07.2026.

Ranija verzija: Uvjeti koriStenja Zakon.hr od 01.01.2023. do 15.08.2026.

Kontakt: mail@zakon.hr

Povezano:

Op¢i uvjeti koristenja Zakon.hr v2.0

Politika privatnosti Zakon.hr v 2.0

Politika kolaci¢a Zakon.hr v2.0

Cjenik v2.0

Predugovorne informacije v2.0

Obavijest o naCinu isticanja prigovora potrosaca v2.0

Obrazac i pravila o jednostranom raskidu v2.0

Pravna osnova: Uredba (EU) 2016/679 (GDPR), Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka i Zakon o
elektroni¢kim komunikacijama.
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