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Opdi uvjeti koriStenja Zakon.hr 2.0
ZAKON.HR
OPCI UVJETI KORISTEN]JA I PRETPLATE

Ugovorni okvir za pristup zaSti¢enoj bazi podataka Zakon.hr

Pruzatelj: Val savjetovanje d.o.o.
Sjediste: Kulmerska 31, 10 000 Zagreb
OIB: 18603084012

Registarski sud: Trgovacki sud u Zagrebu pod brojem MBS: 080560498
Odgovorna osoba: Ante Bori¢

Kontakt: mail@zakon.hr

Verzija 2.0 / primjenjuje se od 15.08.2026.

1. Predmet i podrucje primjene

(1) Ovim Op¢im uvjetima koriStenja i pretplate (dalje: Opéi uvjeti) ureduju se pristup internetskoj stranici i web-
aplikaciji Zakon.hr, otvaranje i koristenje korisnickog racuna, sklapanje Ugovora o koriStenju Zakon.hr, narucivanje i
aktivacija pretplatnic¢kih paketa, dopusteni opseg koriStenja sadrzZaja i baze podataka te prava i obveze drustva Val
savjetovanje d.o.o. i korisnika.

(2) Zakon.hr je privatni pravno-informacijski i nakladnicki projekt koji korisnicima omogucuje pretrazivanje i
koriStenje strukturirane baze pravnih sadrzZaja i povezanih digitalnih funkcionalnosti. Val savjetovanje d.o.o. nije
javnopravno tijelo niti sluzbeni izdavac propisa.

(3) Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na posjetitelje, registrirane korisnike i pretplatnike, neovisno o tome djeluju li kao
potrosaci, pravne osobe, obrtnici, tijela javne vlasti ili druge organizacije, osim ako je za pojedinu kategoriju korisnika
izriCito propisano drukcije.

(4) Na pojedini pretplatnicki paket primjenjuju se i Cjenik, opis paketa, ponuda, narudzbenica, potvrda aktivacije i
druge posebne pogodbe. U slucaju neslaganja, pojedinacno ugovorene posebne pogodbe imaju prednost pred
Cjenikom, a Cjenik i opis odabranog paketa pred odredbama ovih Op¢ih uvjeta koje ureduju isto pitanje.

(5) Politika privatnosti, Politika kolacCica, obavijesti potroSafima, obrazac za jednostrani raskid, pravila newslettera,
pravila prijave nezakonitog sadrzaja, Uvjeti koriStenja modula sa umjetnom inteligencijom — Zakon.ai i druge posebne
politike objavljuju se kao zasebni dokumenti na Zakon.hr. VaZece verzije dopunjuju ove Opce uvjete u podrucju koje
ureduju i predstavljaju njegov sastavni dio.
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2. Podaci o pruZatelju

(1) Nositelj domene, projekta i baze podataka Zakon.hr te pruzatelj usluge je Val savjetovanje d.o.o., Kulmerska 31, 10
000 Zagreb, Republika Hrvatska, OIB: 18603084012 (dalje: Pruzatel)).

(2) Korisnik moZe kontaktirati PruZatelja putem adrese elektroni¢ke poSte mail@zakon.hr, poStom na adresu sjedista ili
putem kontaktnog obrasca objavljenog na Zakon.hr.

(3) Podaci o Pruzatelju, vaZeci Cjenik, ovi Op¢i uvjeti i ostale obvezne informacije dostupni su na Zakon.hr na nacin koji
korisniku omogucuje njihovo spremanje i reproduciranje.

3. Znacdenje pojedinih izraza

(1) Posjetitelj je svaka osoba koja pristupi Zakon.hr bez obzira na to je li otvorila korisni¢ki racun.

(2) Korisnik je fizicka ili pravna osoba, obrt, tijelo javne vlasti ili druga organizacija koja je otvorila korisnicki racun i
sklopila Ugovor o koriStenju Zakon.hr.

(3) Pretplatnik je Korisnik kojem je aktiviran naplatni ili drugi vremenski ograniceni paket pristupa.

(4) Potrosac je fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trZiStu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili
profesionalne djelatnosti.

(5) Poslovni korisnik je Korisnik koji sklapa Ugovor o koriStenju ili Ugovor o pretplati u okviru svoje trgovacke,
poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, ukljuujuéi pravnu osobu, obrtnika, osobu koja obavlja samostalnu
profesionalnu djelatnost i drugu organizaciju koja ne djeluje kao potrosac.

(6) Baza podataka Zakon.hr je strukturirana zbirka zakona, drugih propisa, prociS¢enih tekstova, sudske prakse,
pravnih poveznica, metapodataka, kazala, redakcijskih oznaka i drugih sadrzaja koji su pojedinacno dostupni
elektroni¢kim putem, zajedno s njihovim odabirom, rasporedom, povezivanjem, odrzavanjem i funkcionalnostima za
pretraZivanje i koriStenje.

(6) Sadrzaj obuhvacda svaki tekst, datoteku, metapodatak, poveznicu, redakcijsku oznaku, kazalo, obavijest, rezultat
pretraZivanja i drugi element dostupan putem Zakon.hr.

(7) Cjenik je vaZeci dokument objavljen na Zakon.hr u kojem su opisani raspolozivi paketi, njihovo trajanje, cijene,
ukljucene funkcionalnosti, koli¢inska ili druga ogranicenja, nacini placanja i ostali posebni uvjeti.

4. Prihvat Op¢ih uvjeta i odnos s Posjetiteljem

(1) Pristupom Zakon.hr i nastavkom koriStenja javno dostupnih dijelova baze podataka Zakon.hr i funkcionalnosti
Posjetitelj potvrduje da je imao mogucénost upoznati se s ovim Op¢im uvjetima te prihvaca da se njegovo koriStenje
Zakon.hr ureduje ovim Opéim uvjetima.

(2) Ako Posjetitelj ne prihvaca ove Opce uvjete, duzan je prestati koristiti Zakon.hr. Ova odredba ne ogranicava prava
koja Posjetitelju pripadaju na temelju prisilnih propisa.

(3) Samo pristupanje javno dostupnom dijelu Zakon.hr ne stvara obvezu placanja, pravo na pretplatnicke
funkcionalnosti niti obvezu PruZatelja da Posjetitelju otvori korisnicki ra¢un.

5. Otvaranje rac¢una i sklapanje Ugovora o kori$tenju Zakon.hr

(1) Korisnicki racun otvara se ispunjavanjem registracijskog obrasca, davanjem traZenih podataka i izricitim
prihvatom vazece verzije ovih Opcih uvjeta putem za to predvidenog polja ili druge jednako jasne elektronic¢ke radnje.
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(2) Otvaranjem korisni¢kog ra¢una izmedu Korisnika i Pruzatelja sklapa se Ugovor o koristenju Zakon.hr. Ovi Op¢i
uvjeti ¢ine sastavni dio tog ugovora.

(3) Pruzatelj potvrduje otvaranje korisnickog ra¢una porukom elektronic¢ke poste. Uz potvrdu se Korisniku na trajnom
mediju dostavlja Ugovor o koriStenju Zakon.hr, odnosno dokument koji sadrzava ove Opce uvjete, identifikacijske
podatke ugovornih strana i podatak o verziji uvjeta prihvacenoj pri registraciji.

(4) Sklapanjem Ugovora o koriStenju Zakon.hr ne nastaje financijska obveza Korisnika. Financijska obveza moZe
nastati tek naknadno, na temelju radnje kojom Korisnik narucuje ili placa odredeni pretplatnicki paket u skladu s ovim
Op¢im uvjetima i Cjenikom.

(5) Ugovor o koriStenju Zakon.hr sklapa se na neodredeno vrijeme i traje do brisanja korisnickog racuna ili prestanka
ugovora u skladu s ovim Opc¢im uvjetima. Prestanak pretplate sam po sebi ne mora znaciti prestanak korisni¢kog
racuna.

(6) Pruzatelj vodi elektronic¢ku evidenciju prihvata koja moZe sadrzavati datum i vrijeme prihvata, verziju Opc¢ih
uvjeta, identifikator korisnickog racuna i druge podatke potrebne za dokazivanje sklapanja ugovora.

6. Registracijski podaci i korisni¢ki ra¢un

(1) Korisnik je duZzan navesti potpune, to¢ne i aZurne podatke te ih aZurirati bez nepotrebnog odgadanja. Ako racun
otvara u ime pravne osobe, tijela ili druge organizacije, osoba koja provodi registraciju potvrduje da je ovlaStena
obvezati tu osobu ili organizaciju.

(2) Korisnicki racun je osoban i nije dopuSteno ustupati ga drugoj osobi, osim kada odabrani paket izriito omogucuje
viSe imenovanih ili ovlaStenih korisnika.

(3) Korisnik je odgovoran za ¢uvanje pristupnih podataka i sve radnje poduzete putem njegova racuna, osim ako
dokaZe da su izvrSene nakon pravodobno prijavljene neovlastene uporabe koju nije mogao razumno sprijeciti.

(4) Korisnik je duZzan bez odgadanja obavijestiti Pruzatelja o sumnji na neovlaSten pristup, gubitak vjerodajnica ili
drugu sigurnosnu povredu.

(5) Korisnik moZe u korisni¢kom profilu upravljati podacima, pracenim sadrZajima, obavijestima, potroSnjom
ukljucenih funkcionalnosti, aktivacijskim kodovima i drugim dostupnim postavkama te zatraZiti brisanje racuna, uz
ogranicenja koja proizlaze iz zakonskih obveza ¢uvanja podataka i nerijeSenih ugovornih odnosa.

7. Baza podataka (sadrzaj) i funkcionalnosti Zakon.hr

(1) Zakon.hr moZe omogucavati pristup vazec¢im i ranijim verzijama zakona i drugih propisa, proc¢iS¢enim tekstovima,
podzakonskim propisima, sudskoj praksi, pravnim kazalima, sadrZajima prava Europske unije i drugim pravnim
informacijama.

(2) Ovisno o korisnickom statusu i odabranom paketu, funkcionalnosti mogu ukljucivati pretrazivanje sadrzaja,
preuzimanje dokumenata u PDF ili Word formatu, pracenje odabranih sadrZaja, e-mail obavijesti o izmjenama,
newsletter, pristup dijeljenom kalendaru, pregled potro3nje i druge funkcionalnosti opisane na Zakon.hr.

(3) Pojedine funkcionalnosti mogu biti besplatne, dostupne samo registriranim korisnicima ili uklju¢ene iskljucivo u
odredene pretplatni¢ke pakete. Opseg prava Korisnika utvrduje se prema Cjeniku i opisu paketa vazZe¢ima u trenutku
sklapanja Ugovora o pretplati.

(4) Poveznice i integracije s vanjskim uslugama, ukljucujuci kalendarske, komunikacijske ili druge servise, mogu

podlijegati uvjetima njihovih pruzatelja. Pruzatelj ne upravlja tim vanjskim uslugama i ne jamci njihovu trajnu
dostupnost.
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8. Pravna narav pretplate

(1) PruZatelj ne prodaje vlasnistvo nad Bazom podataka ni nad njezinim sadrzajem. Predmet pretplate je vremenski
ograniceno pravo pristupa Bazi podataka Zakon.hr i koriStenja funkcionalnosti odabranog paketa, uz ogranicenu,
neisklju¢ivu i neprenosivu licencu koja traje u opsegu i razdoblju odredenima ovim Op¢im uvjetima i Cjenikom.

(2) Naknada za pretplatu placa se za ugovoreni pristup Bazi podataka te za mogucnost koristenja ugovorenih
funkcionalnosti, tijekom razdoblja pretplate.

(3) Pretplata ne prenosi na Korisnika autorska prava, pravo proizvodaca baze podataka, Zigove, programski kod niti
bilo koje drugo pravo intelektualnog vlasnistva PruZatelja ili tre¢ih osoba.

(4) Istekom pretplate prestaje pravo pristupa naplatnim dijelovima i koriStenja pretplatnic¢kih funkcionalnosti, ali
korisnic¢ki ra¢un moZe ostati aktivan u besplatnom opsegu. Datoteke zakonito preuzete za vrijeme pretplate Korisnik
smije zadrZati i koristiti za vlastite interne potrebe, osim ako je u opisu paketa jasno odredeno drukdije, ali ih ne smije
dalje distribuirati, javno objavljivati ni koristiti za izgradnju druge baze.

9. Cjenik i pretplatni¢ki paketi

(1) Pruzatelj na Zakon.hr objavljuje Cjenik koji je korisniku dostupan prije narucivanja ili placanja. Cjenik Cini sastavni
dio Ugovora o pretplati.

(2) Cjenik za svaki raspoloZivi paket osobito navodi naziv paketa, kategoriju korisnika kojoj je namijenjen, trajanje,
ukupnu cijenu i poreze, uklju¢ene funkcionalnosti, broj dopustenih korisnika, ograni¢enja preuzimanja ili druge
potrosnje, nacin placanja, trenutak aktivacije, uvjete produljenja i druge posebne uvjete.

(3) Paketi mogu biti mjesecni, godisnji ili drugog izri¢ito navedenog trajanja; besplatni ili naplatni; jednokorisnicki ili
viSekorisnicki; namijenjeni potroSac¢ima, profesionalnim korisnicima, organizacijama ili tijelima javne vlasti. PruzZatelj
nije obvezan u svakom trenutku nuditi sve vrste paketa.

(4) Cijena paketa vrijedi za cijelo ugovoreno razdoblje, osim ako promjena proizlazi iz prisilnog propisa, promjene
poreza ili je drukcije izricito i valjano ugovoreno. Promjena Cjenika ne djeluje retroaktivno na vec¢ pla¢eno razdoblje.

(5) Ako opis paketa predvida koli¢inska ogranicenja, neiskoriStene koli¢ine ne prenose se u sljedece razdoblje, osim ako
je u Cjeniku izricito navedeno drukdije.

10. Odabir paketa i neobvezujuéa ponuda

(1) Odabirom paketa u korisni¢kom profilu ili slanjem upita Korisnik iskazuje interes za odredeni paket. Sama ta
radnja ne stvara obvezu placanja niti jamci aktivaciju.

(2) Na temelju odabira Pruzatelj Korisniku Salje neobvezuju¢u ponudu ili drugi dokument s opisom paketa, cijenom,
rokom i uputama za plac¢anje. Takav dokument sluzi kao informacija i poziv Korisniku da poduzme radnju potrebnu za
narucivanje pretplate, osim ako je u njemu izricito navedeno da predstavlja obvezuju¢u ponudu.

(3) Prije poduzimanja radnje koja dovodi do obveze plac¢anja Korisniku se jasno prikazuju ili dostavljaju bitne
informacije o paketu, cijeni, trajanju, funkcionalnostima, nacinu placanja, aktivaciji, pravu na raskid kada je
primjenjivo i ovim Opc¢im uvjetima.

(4) Ako se narucivanje provodi putem internetskog sucelja, zavrSna radnja narucivanja mora biti ozna¢ena na
nedvosmislen nacin kao narudzba s obvezom placanja ili jednakovrijednom jasnom formulacijom.
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11. Sklapanje Ugovora o pretplati

(1) Kod pretplate koja se placa unaprijed, Korisnik pla¢anjem iznosa iz ponude podnosi obvezuju¢u narudzbu za
odabrani paket i potvrduje prihvat :

- ovih Op¢ih uvjeta,

- Cjenika,

- Pravila privatnosti

te posebnih uvjeta paketa.

(2) Ugovor o pretplati sklopljen je kada Pruzatelj evidentira uplatu, aktivira pretplatu i Korisniku poSalje potvrdu
aktivacije, osim ako iz pojedinacne ponude proizlazi raniji trenutak sklapanja.

(3) Pruzatelj moZe odbiti narudzbu zbog ocite pogreske u cijeni ili opisu, nedostupnosti paketa, sumnje na zlouporabu,
zakonske zabrane ili drugog opravdanog razloga. Ako je uplata ve¢ primljena, a narudzba nije prihvacena, iznos se
vraca bez nepotrebnog odgadanja.

(4) Kod tijela drzavne uprave, drugih tijela javne vlasti i korisnika za koje je ugovoreno placanje po ra¢unu, dostava
valjane narudzbenice smatra se obvezuju¢om narudzbom. PruZatelj prihvaca narudzbu aktivacijom pretplate i
dostavom racuna odnosno potvrde, osim ako su strane pisano ugovorile druk¢ije.

(5) Za druge poslovne korisnike Pruzatelj moZe odobriti placanje po racunu, odgodeno placanje ili aktivaciju na temelju
narudZzbenice samo ako je to navedeno u ponudi ili posebno pisano ugovoreno.

(6) Potvrda aktivacije sadrzi najmanje odabrani paket, datum pocetka i zavrSetka, cijenu, podatke za pristup ili
aktivacijski kod kada se koristi te poveznicu ili prilog s ugovornom dokumentacijom, a dostavlja se putem e-mail.

12. Plaéanje, ra¢un i aktivacija

(1) Dostupni nacini placanja navedeni su u Cjeniku ili ponudi i mogu ukljucivati transakcijsko pla¢anje, karti¢no
plac¢anje i druge ponudene nacine.

(2) Kod pla¢anja unaprijed pretplata se u pravilu aktivira nakon Sto je uplata evidentirana. Ako Pruzatelj omoguci
raniju aktivaciju na temelju vjerodostojne potvrde o pla¢anju, zadrZava pravo privremeno obustaviti pristup ako
uplata ne bude konacno evidentirana.

(3) Kod narudzbenice tijela javne vlasti ili drugog odobrenog plac¢anja po racunu, pretplata se aktivira nakon prihvata
narudzbenice, a racun se izdaje s ugovorenim ili zakonskim rokom dospijeca.

(4) Pruzatelj izdaje i dostavlja rac¢un elektronickim putem, osim ako je prema prisilnim propisima ili posebnom
dogovoru obvezan drugi oblik racuna. Korisnik prihvaca elektroni¢ku dostavu ra¢una na adresu povezanu s
korisni¢kim rac¢unom ili narudzbom.

(5) Ako je aktivacija provedena aktivacijskim kodom, kod se smije koristiti samo u skladu s paketom uz koji je izdan.
Kod nije dopusteno prodavati, javno objavljivati, umnoZavati ni ustupati izvan dopustenog kruga korisnika.

13. Pocetak, trajanje, istek i produljenje pretplate

(1) Pretplata pocinje na datum naveden u potvrdi aktivacije i traje do isteka ugovorenog razdoblja. Ako datum nije
posebno naveden, poc¢inje danom aktivacije.
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(2) Pretplata na odredeno vrijeme prestaje istekom bez potrebe za otkazom, osim ako je Korisnik izri¢ito odabrao
automatsko produljenje u skladu s Cjenikom i primjenjivim propisima.

(3) Automatsko produljenje ne primjenjuje se preSutno. Ako se nudi, prije narudZbe moraju biti jasno navedeni
ucestalost naplate, trajanje sljedeceg razdoblja, cijena ili nacin njezina odredivanja, rok i nac¢in otkazivanja. PotroSacu
se omogucuje jednostavan i dokaziv otkaz.

(4) Pruzatelj moze prije isteka poslati podsjetnik i novu neobvezujucu ponudu. Slanje podsjetnika ili ponude ne
produljuje pretplatu i samo po sebi ne stvara financijsku obvezu.

(5) Korisnik kojem je pristup aktiviran na temelju narudzbenice ili racuna duZan je platiti ra¢un u roku dospijeca.
Zakasnjenje moZe dovesti do obracuna zakonskih zateznih kamata i obustave pristupa nakon primjerene obavijesti.

14. Posebna pravila za potrosace

(1) Ako je Korisnik Potrosac, prije sklapanja Ugovora o pretplati Pruzatelj mu daje zakonom propisane predugovorne
informacije na jasan i razumljiv nacin te nakon sklapanja dostavlja potvrdu ugovora na trajnom mediju.

(2) Potrosac koji sklapa Ugovor o pretplati na daljinu u pravilu ima pravo jednostrano raskinuti ugovor u roku od
Cetrnaest dana bez navodenja razloga, osim u sluCajevima kada je to pravo prema zakonu isklju¢eno. Rok pocinje teci
danom sklapanja ugovora.

(3) Ako Potrosac Zeli da pristup i pruzanje digitalne usluge zapoc€nu prije isteka roka za jednostrani raskid, PruZatelj ¢e
od njega prije aktivacije zatraziti izricit zahtjev za pocetak pruzanja usluge. Ako Potrosac potom pravodobno raskine
ugovor, duzan je platiti razmjeran dio cijene za ono Sto je pruzeno do trenutka obavijesti o raskidu, kada su za to
ispunjene zakonske pretpostavke.

(4) Potrosac ne gubi pravo na jednostrani raskid kontinuirane digitalne usluge samom njezinom aktivacijom. Pravo
moZe prestati nakon potpunog ispunjenja usluge samo ako su ispunjene sve zakonske pretpostavke, ukljucujuci
prethodni izricit pristanak i potvrdu Potrosaca da je upoznat s posljedicom gubitka prava.

(5) Ako se pojedina datoteka ili drugi digitalni sadrZaj ugovara i isporucuje kao zasebna ¢inidba koja se ne isporucuje
na materijalnom nosacu, isporuka prije isteka roka za raskid provodi se tek nakon izri¢itog pristanka Potrosaca i
njegove potvrde da je upoznat da time gubi pravo na jednostrani raskid u odnosu na tu ¢inidbu, kada je takvo
iskljucenje dopusteno zakonom.

(6) Potrosac ostvaruje pravo na raskid nedvosmislenom izjavom upucenom na mail@zakon.hr ili adresu sjediSta. MozZe
koristiti i obrazac za jednostrani raskid objavljen na Zakon.hr, ali uporaba obrasca nije obvezna.

(7) PruZzatelj vraca primljeni iznos u zakonskom roku i na propisani nacin, umanjen za razmjeran iznos koji PotroSac
duguje kada je primjenjivo. Nakon raskida PruZatelj moze onemogucditi daljnji pristup digitalnoj usluzi i uporabu
funkcionalnosti pretplate.

(8) Zakonsko pravo potroSaca na jednostrani raskid ne pripada pravnim osobama ni fizickim osobama koje ugovor
sklapaju u okviru svoje poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, osim ako PruZatelj izri¢ito odobri povoljnije
pravo.

(9) Ako potrosacki spor ne rijeSimo izravno, Val savjetovanje d.o.o. spremno je sudjelovati u postupku alternativnog
rjeSavanja potroSackog spora pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Rooseveltov trg 2, 10 000
Zagreb, e-mail: mirenje@hgk.hr, https://hgk.hr/centar-za-mirenje.

15. Uskladenost digitalne usluge/sadrZaja i prava korisnika

(1) Pruzatelj ¢e digitalnu uslugu pruzati u skladu s ugovorom, opisom paketa i zahtjevima prisilnih propisa koji
ureduju uskladenost digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga.
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Baza Zakon.hr stavlja se korisniku na raspolaganje u sadrZajnom i funkcionalnom opsegu opisanom na mreznim
stranicama Zakon.hr, u Cjeniku, ponudi i odabranom paketu pretplate. Korisniku se prije sklapanja Ugovora o pretplati
omogucuje upoznavanje s osnovnim znacajkama, sadrzajem i nainom rada Baze.

Zakon.hr je privatna, redakcijski uredena pravno-informacijska baza podataka i nije sluzbeni izvor propisa niti
predstavlja pravni savjet. Pruzatelj ulaZe razumnu stru¢nu paznju u prikupljanje, obradu, povezivanje i aZuriranje
sadrZaja, ali ne jamci da je svaki sadrzaj u svakom trenutku potpuno bez pogreske ili prikladan za rjeSavanje
odredenog pravnog pitanja. Prije donoSenja pravno relevantne odluke korisnik je duZan provjeriti tekst u
odgovaraju¢em sluzbenom izvoru.

Mogucda privremena odstupanja, poznata ogranicenja pojedinih funkcionalnosti ili kategorije sadrZaja koje nisu
obuhvaéene odredenim paketom navode se u opisu paketa, Cjeniku ili ponudi.

U odnosu na poslovne korisnike, Baza se, u najvecoj mjeri dopustenoj zakonom, stavlja na raspolaganje ,kakva jest” u
ugovorenom sadrZajnom i funkcionalnom opsegu, uz svojstva i izri¢ita jamstva navedena u ponudi, Cjeniku i
odabranom paketu.

(2) PotroSacCu pripadaju zakonska prava u slucaju neisporuke ili neuskladenosti digitalne usluge, ukljuc¢ujuci pravo
zahtijevati uspostavu uskladenosti, razmjerno sniZenje cijene ili raskid kada su ispunjene zakonske pretpostavke. Ovi
Op¢i uvjeti ne ogranicavaju ta prava.

(3) Korisnik je duzan suradivati u razumnoj mjeri radi utvrdivanja proizlazi li problem iz njegova digitalnog okruzenja,
uz primjenu tehnic¢ki najmanje nametljivog sredstva i poStovanje prava na privatnost.

(4) Kontakt za prijavu tehnickih poteskoca i neuskladenosti je mail@zakon.hr. Korisnik treba opisati problem, vrijeme
nastanka, koriSteni uredaj i preglednik te, kada je moguce, priloZiti snimku zaslona bez nepotrebnih osobnih ili
povjerljivih podataka.

(5) Kontakt za prituzbu ili zahtjev za informacijom o pruzenoj usluzi u smislu Zakona o uslugama NN 80/11, a Pruzatelj
usluge ¢e odgovoriti u roku od osam dana.

16. Dopusteno koristenje

(1) Za vrijeme vaZenja odgovarajuceg prava pristupa Pruzatelj daje Korisniku ograniCenu licencu za pregledavanje,
pretraZivanje, spremanje i preuzimanje SadrZaja u opsegu funkcionalnosti i ograni¢enja odabranog paketa.

(2) Fizicka osoba smije SadrZaj koristiti za vlastite privatne ili profesionalne potrebe. Poslovni korisnik smije ga
koristiti za vlastite interne poslovne potrebe i za rad ovlaStenih korisnika obuhvacéenih paketom.

(3) Odvjetnici, pravnici i drugi stru¢ni korisnici smiju razumne dijelove SadrZaja koristiti u pravnim misljenjima,
podnescima, ugovorima i komunikaciji s vlastitim klijentom, sudom ili nadleznim tijelom, pod uvjetom da time ne

objavljuju ili distribuiraju cijelu Bazu podataka, vece zbirke dokumenata ili sustavno preuzete sadrzaje.

(4) Dopusteno je citirati razumne ulomke uz navodenje izvora Zakon.hr i, kada je primjereno, poveznice na
odgovarajucu stranicu. Uobicajeno povezivanje na javno dostupne stranice Zakon.hr dopusteno je i poZeljno.

(5) Opseg dopustenog preuzimanja, broj dokumenata, broj korisnika i druge koli¢inske granice odreduju se Cjenikom.
Te granice predstavljaju najveci ugovoreni opseg koriStenja, a ne prijenos prava na preuzete sadrzaje.

17. Zastita Baze podataka i intelektualnog vlasnistva

(1) Baza podataka Zakon.hr rezultat je znatnog ulaganja Pruzatelja u pribavljanje, provjeru, odabir, redakcijsku
obradu, proci§¢avanje, strukturiranje, povezivanje, prikazivanje, odrzavanje i kontinuirano aZuriranje sadrzaja.
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(2) Pruzatelj je nositelj prava proizvodaca baze podataka na Bazi podataka Zakon.hr te zadrzava iskljucivo pravo
odobravanja izvlaCenja i ponovnog koriStenja cijelog sadrZaja Baze ili njezina kvalitativno ili koli¢inski znatnog dijela,
kao i ponavljanog i sustavnog izvlacenja ili ponovnog koriStenja neznatnih dijelova kada je to protivno redovitom
koriStenju Baze ili neopravdano Steti zakonitim interesima PruZatelja.

(3) Sluzbeni tekstovi zakona i drugih propisa koriste se u skladu s pravilima koja ureduju sluzbena djela. Pruzatelj ne
polaZe iskljuciva prava na sluzbeni tekst propisa kao takav u mjeri u kojoj je taj tekst zakonom iskljucen iz
autorskopravne zaStite. Zastita Pruzatelja odnosi se osobito na Bazu kao cjelinu, njezin odabir i raspored, redakcijski i
autorski doprinos, prociSéavanje, biljeSke, kazala, poveznice, metapodatke, prikaz, programski kod i druga zaSti¢ena
obiljezja.

(4) Naziv i znak Zakon.hr, vizualni identitet, dizajn, programski kod i druga obiljezja pripadaju Pruzatelju ili njegovim

licencodavcima. Njihova uporaba nije dopuStena bez prethodnog odobrenja, osim kada zakon odreduje drukcije.

(5) Niregistracija, ni placanje pretplate, ni dopusSteno preuzimanje dokumenta ne znace odricanje Pruzatelja od prava
intelektualnog vlasniStva niti prijenos tih prava na Korisnika.

18. Zabranjena koriStenja

(1) Bez prethodnog pisanog odobrenja Pruzatelja zabranjeno je izvlaciti, preuzimati, umnozavati, ponovno koristiti,
objavljivati, distribuirati ili ¢initi dostupnim cijelu Bazu podataka ili njezin znatan dio.

(2) Zabranjeno je ponavljano ili sustavno preuzimati pojedina¢ne dokumente ili podatke radi zaobilaZenja ogranicenja
paketa, stvaranja vlastite zbirke usporedive s Bazom, opskrbe trecih osoba ili pruZanja konkurentske usluge.

(3) Zabranjeno je koristiti robote, scrape alate, crawlere, automatizirane skripte, API pozive koji nisu izri¢ito odobreni,
masovno kopiranje, automatizirano indeksiranje ili druga tehnicka sredstva za pristup i izvlac¢enje podataka, osim u
opsegu koji je izricito dopusten pisanim ugovorom ili javno objavljenim tehnickim pravilima Pruzatelja.

(4) Zabranjeno je bez posebne licence Kkoristiti Bazu ili SadrZaj za treniranje, prilagodbu, evaluaciju ili punjenje sustava
umjetne inteligencije, velikih jezi¢nih modela, sustava za dohvat podataka, komercijalnih pravnih trazilica ili drugih
strojno obradenih baza.

(5) Zabranjeno je dijeliti vjerodajnice, zaobilaziti tehnicke zastite i ograniCenja potrosnje, ometati rad sustava, ispitivati
ranjivosti bez odobrenja, unositi zlonamjerni kod ili se lazno predstavljati.

(6) Zabranjeno je uklanjati oznake izvora, obavijesti o pravima, poveznice, metapodatke ili druga obiljeZja podrijetla
SadrZaja te predstavljati redakcijski obraden sadrzaj Zakon.hr kao vlastiti.

(7) Posebna komercijalna licenca za Siru reprodukciju, API pristup, strojno koriStenje, integraciju ili redistribuciju
moZe se ugovoriti zasebno. Upit se dostavlja na mail@zakon.hr.

19. Pracenje uporabe i zastitne mjere

(1) PruZatelj moZe, uz postovanje primjenjivih pravila zastite osobnih podataka, biljeziti koli¢inu i obrazac koristenja
funkcionalnosti radi obracuna potrosnje, sigurnosti, sprjeCavanja zlouporabe, odrZzavanja sustava i zaStite Baze
podataka.

(2) Ako automatizirani ili ru¢ni nadzor ukazZe na neuobiCajeno masovno preuzimanje, dijeljenje racuna, zaobilaZenje
ogranicenja ili drugu mogucu povredu, Pruzatelj moZe privremeno ograniciti spornu funkcionalnost i zatraZiti
objasnjenje ili dodatnu provjeru.

(3) Mjere moraju biti razmjerne naravi i ozbiljnosti rizika. Kada okolnosti dopustaju, Korisniku ce se prije trajnog
ogranicenja omoguciti da otkloni povredu ili iznese ocitovanje.
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(4) Ogranicenja potroSnje i sigurnosne mjere ne smiju se tumaciti kao dopustenje za koristenje do tehnickog
maksimuma ako je konkretno koriStenje protivno svrsi licence, redovitom koriStenju Baze ili pravima PruZatelja.

20. AZuriranje, dostupnost i odrZavanje

(1) Pruzatelj ulaZe razumne strucne i tehni¢ke napore da Bazu redovito odrzava i aZzurira te da usluga bude dostupna.
Ne jamci neprekidan rad bez pogreSaka, osobito tijekom odrzavanja, sigurnosnih intervencija, poteSko¢a dobavljaca,
viSe sile ili dogadaja izvan razumne kontrole.

(2) Planirano odrZavanje koje mozZe znatnije utjecati na pristup najavit ¢e se kada je to razumno moguce. Hitne
sigurnosne i tehni¢ke mjere mogu se provesti bez prethodne najave.

(3) Pruzatelj moze mijenjati tehnicko rjeSenje, izgled i pojedine funkcionalnosti radi poboljSanja, prilagodbe propisima,
sigurnosti, interoperabilnosti, promjena tehnologije ili odrZavanja odrZivosti usluge.

(4) Promjena ne smije bez valjane osnove i odgovarajuce obavijesti bitno umanjiti ve¢ plac¢eni paket tijekom njegova
fiksnog trajanja. PotroSacu pripadaju prava propisana za izmjene digitalne usluge, ukljucujuc¢i prethodnu obavijest na
trajnom mediju i pravo na raskid bez naknade kada promjena viSe nego neznatno negativno utjece na pristup ili
koriStenje, ako su ispunjene zakonske pretpostavke.

(5) Pruzatelj moZze prestati objavljivati zastarjele, ukinute ili tehnicki neodrzive funkcionalnosti, uz o¢uvanje ugovornih
i zakonskih prava Korisnika.

21. NesluZbeni karakter sadrZaja i duZnost provjere

(1) Zakon.hr je pomo¢ni pravno-informacijski izvor. Sluzbeni tekstovi propisa objavljuju se u Narodnim novinama,
Sluzbenom listu Europske unije ili drugom nadleZnom sluzbenom izvoru.

(2) Procisceni tekstovi koje priprema Pruzatelj nisu sluzbeni prociSceni tekstovi i nemaju snagu sluzbenog izvora.
(3) Pruzatelj nastoji sadrZaje pripremati paZzljivo i u dobroj vjeri, ali zbog opsega Baze, promjena propisa, mogucih
pogresaka izvora i redakcijskih ili tehnickih pogreSaka ne moze jam¢iti potpunu to¢nost, cjelovitost i primjenjivost

svakog sadrzaja na konkretan slucaj.

(4) Korisnik je prije donoSenja odluke, poduzimanja pravne radnje ili primjene propisa duZan provjeriti sluzbeni izvor,
datum vaZzenja, prijelazne odredbe i druge relevantne okolnosti.

(5) Sadrzaj Zakon.hr nije individualni pravni savjet niti zamjena za stru¢nu procjenu konkretnog slucaja.

(6) Korisnik moZe (moli se) prijaviti uo¢enu pogresku na mail@zakon.hr. PruzZatelj ¢e prijavu razmotriti i, ako utvrdi
pogresku, ispraviti je u razumnom roku.

22. Odgovornost
(1) Pruzatelj odgovara za ispunjenje ugovornih obveza u skladu s primjenjivim propisima i ovim Op¢im uvjetima.

(2) Pruzatelj ne odgovara za Stetu nastalu isklju¢ivo zbog oslanjanja na nesluzbeni sadrZaj bez provjere sluzbenog
izvora, pogreSne primjene propisa na konkretan slucaj, neovlastenog koristenja ra¢una, nekompatibilnog korisni¢kog
okruzenja ili postupanja protivnog ovim Opc¢im uvjetima.

(3) Pruzatelj ne odgovara za sadrzaj, dostupnost i sigurnost vanjskih mreznih stranica i usluga na koje Zakon.hr
upucuje poveznicom. Poveznica ne znaci odobravanje svih informacija, proizvoda ili postupaka trec¢e osobe.
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(4) Prema poslovnim korisnicima ukupna ugovorna odgovornost Pruzatelja za obi¢nu nepaZnju ogranic¢ena je na iznos
naknade koju je taj korisnik platio za sporni paket u dvanaest mjeseci prije dogadaja iz kojeg zahtjev proizlazi.
Ogranicenje se ne primjenjuje na namjeru ili krajnju nepaznju, povredu Zivota, tijela ili zdravlja niti na odgovornost
koju nije dopusSteno ugovorom iskljuciti ili ograniciti.

(5) Prema PotroSacu se ne primjenjuje nijedno iskljucenje ili ograni¢enje koje bi umanjilo njegova prisilnim propisima
zajamcena prava, ukljucujudi prava zbog neuskladenosti digitalne usluge.

23. Privremena obustava i prestanak ugovora

(1) Korisnik moZe u svakom trenutku zatraZziti brisanje korisni¢kog rac¢una i prestanak Ugovora o koriStenju, pod
uvjetom da su podmirene dospjele obveze. Brisanje ra¢una tijekom ve¢ pla¢enog razdoblja ne daje pravo na povrat
naknade, osim kada takvo pravo proizlazi iz zakona, ugovora ili odgovornosti PruZatelja.

(2) Pruzatelj moZe privremeno obustaviti pristup ako Korisnik ne plati dospjeli racun, ugrozava sigurnost ili stabilnost
sustava, neovlaSteno dijeli racun, sustavno izvlaci podatke, povrijedi prava intelektualnog vlasniStva ili na drugi bitan
nacin prekrsi ugovor.

(3) Osim kada je potrebna hitna mjera radi sigurnosti, sprjeCavanja Stete ili postupanja po zakonu, PruZatelj ce
Korisnika upozoriti i ostaviti mu primjeren rok za otklanjanje povrede.

(4) Pruzatelj moZe raskinuti Ugovor o koriStenju ili Ugovor o pretplati bez otkaznog roka zbog osobito teSke ili
ponovljene povrede, nezakonite uporabe, prijevare, napada na sustav ili povrede prava na Bazi podataka.

(5) Po prestanku ugovora prestaje pristup naplatnim funkcionalnostima. Odredbe o intelektualnom vlasniStvu, zabrani
nedopustenog koriStenja, odgovornosti, pla¢anju dospjelih obveza i rjeSavanju sporova ostaju na snazi prema svojoj
naravi.

(6) Ako Pruzatelj trajno ukine placenu uslugu prije isteka razdoblja bez krivnje Korisnika, Korisniku ¢e ponuditi
odgovarajucu zamjenu ili vratiti razmjerni dio naknade za neiskoriSteno razdoblje.

24. Pisani prigovori i podr3ka

(1) Korisnik mozZe podnijeti prigovor poStom na Val savjetovanje d.o.o., Kulmerska 31, 10 000 Zagreb, ili elektronickom
postom na mail@zakon.hr.

(2) Pruzatelj ¢e bez odgadanja potvrditi primitak pisanog prigovora PotroSaca te odgovoriti u pisanom obliku
najkasnije u roku od petnaest dana od njegova zaprimanja, jasno navodeci prihvaca li osnovanost prigovora.

(3) Radi uc¢inkovitog rjeSavanja prigovora korisno je navesti ime ili naziv, adresu e-poSte ra¢una, broj ponude ili
racuna, opis problema i Zeljeni nacin rjeSavanja. PruZatelj mozZe zatraziti dodatne podatke potrebne za identifikaciju
ugovora, ali nece uvjetovati obradu nepotrebnim podacima.

(4) Ova odredba ne ogranicava pravo PotroSaca da se obrati nadleznom tijelu, sudu ili tijelu za alternativno rjeSavanje
potrosackih sporova u skladu s posebnim propisima.

(5) Poslovni korisnik moze bez naknade podnijeti prigovor osobito zbog navodne povrede Ugovora, ovih Opcih uvjeta
ili opisa odabranog paketa, tehni¢kih poteskoca koje neposredno utje¢u na pruZzanje usluge te odluke, mjere ili
postupanja PruZatelja koji neposredno utjecu na njegov korisnicki rac¢un, pretplatu ili mogucnost koriStenja
ugovorenih funkcionalnosti.

(6) Pruzatelj ¢e prigovor Poslovnog korisnika razmotriti u razumnom roku, vodeci ra¢una o njegovoj vaznosti i
sloZenosti, jednako postupajuci u usporedivim situacijama. O ishodu postupka obavijestit ¢e Poslovnog korisnika
pojedinacnim i obrazloZenim odgovorom sastavljenim na jasnom i razumljivom jeziku.
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(7) PodnoSenje prigovora ne ograni¢ava pravo Poslovnog korisnika ni Pruzatelja da predloZi mirenje ili pokrene sudski
postupak. Ako prigovor nije rijeSen izravnim putem, Poslovni korisnik mozZe predloZiti mirenje u skladu s ¢lankom 28.
ovih Op¢ih uvjeta.

25. Privatnost, kola€iéi i elektroni¢ke obavijesti

(1) Obrada osobnih podataka ureduje se zasebnom Politikom privatnosti, a uporaba kolacica Politikom kolacica i
postavkama privola. Prihvat ovih Opc¢ih uvjeta ne smatra se privolom za obradu koja prema propisima zahtijeva
zasebnu privolu.

(2) Ugovorne, sigurnosne, servisne i administrativne poruke povezane s korisni¢kim ra¢unom i pretplatom nisu
marketinSke poruke i PruZatelj ih moze slati kada su potrebne za izvrSenje ugovora, ispunjenje pravne obveze ili
zastitu legitimnih interesa.

(3) Newsletter ureduje se zasebnom politikom i druge promidzbene poruke Salju se na temelju odgovarajuce pravne
osnove i uz mogucnost jednostavne odjave. Odjava od newslettera ne utjeCe na primanje nuznih ugovornih poruka.

(4) Korisnik koji aktivira praéenje pojedinog sadrZaja moZe primati obavijesti o njegovim izmjenama. Takve obavijesti
imaju informativni karakter; Korisnik je i dalje duZan provjeriti stanje u sluzbenom izvoru.

26. Prijava nezakonitog sadrZaja i postupanje po nalozima

(1) Zakon.hr ¢e omoguciti kanal za prijavu sadrZaja za koji prijavitelj smatra da je nezakonit, netoc¢an, da povreduje
prava trecih osoba ili zahtijeva drugo postupanje. Detaljan postupak bit ¢e ureden zasebnim Pravilima prijave
nezakonitog sadrZaja.

(2) Pruzatelj moZe ukloniti, ispraviti, ograniciti ili oznaciti sadrZaj kada je to potrebno radi postupanja po zakonu,
nalogu nadleZnog tijela, zaStite prava tre¢ih osoba, sigurnosti ili ispravljanja pogreske.

(3) Ako Zakon.hr u pojedinoj funkcionalnosti omoguci korisnicki sadrzaj, korisnik koji ga unosi odgovara za njegovu
zakonitost, to¢nost i prava potrebna za objavu. Sama moguc¢nost prijave nezakonitog sadrzaja ne znaci da Zakon.hr
trenutacno omogucuje javnu objavu sadrZaja korisnika.

27. Izmjene Opéih uvjeta

(1) PruZatelj moZe izmijeniti ove Opce uvjete radi uskladenja s propisima, promjena poslovnog modela,
funkcionalnosti, tehnologije, sigurnosnih zahtjeva ili jasnijeg uredivanja odnosa s korisnicima.

(2) Nova verzija objavljuje se na Zakon.hr s datumom pocetka primjene. Registrirani korisnik bit ¢e o bitnim
izmjenama obavijeSten putem korisnickog sucelja ili elektronic¢ke poSte u primjerenom roku prije pocetka njihove

primjene.

(3) Izmjene koje bitno utjecu na vec¢ pla¢enu pretplatu ne primjenjuju se retroaktivno na Stetu Korisnika, osim kada su
nuZne radi prisilnog propisa, sigurnosti ili drugog opravdanog razloga uz ocuvanje zakonskih prava Korisnika.

(4) Kada je prema zakonu ili naravi izmjene potreban novi pristanak, PruZatelj ¢e ga zatraZziti izri¢itom radnjom.
Nastavak koriStenja nakon obavijesti moze predstavljati prihvat samo u mjeri u kojoj je takav nacin prihvata dopusten
ijasno priopcen.

(5) Pruzatelj cuva prethodne verzije Opcih uvjeta ili podatke koji omogucéuju utvrditi koja je verzija bila prihvac¢ena u
relevantnom trenutku.

28. Mjerodavno pravo i sporovi

(1) Na ugovorne odnose uredene ovim Op¢im uvjetima primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.
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(2) PruZzatelj i Korisnik nastojat ¢e svaki spor najprije rijesiti mirnim putem. Poslovni korisnik moZe prije pokretanja
drugog postupka podnijeti prigovor u skladu s ¢lankom 24. ovih Op¢ih uvjeta.

(3) Ako spor izmedu PruZatelja i Poslovnog korisnika nije rijeSen izravnim putem, strane mogu sporazumno pokrenuti
postupak mirenja pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori ili pred drugim tijelom za mirenje
odnosno izmiriteljem kojeg zajednicki odaberu. Sudjelovanje u mirenju je dobrovoljno, a strane Ce tijekom postupka
postupati u dobroj vjeri.

(4) Pokretanje ili vodenje postupka mirenja ne ogranicava pravo bilo koje strane da zatraZi sudsku zastitu prije,
tijekom ili nakon mirenja, osobito kada je to potrebno radi o¢uvanja prava, poStovanja rokova ili odredivanja
privremene mjere.

(5) Ako spor nije rijeSen mirnim putem, za njegovo je rjeSavanje nadleZan stvarno nadlezni sud u Zagrebu, osim kada
prisilni propisi, osobito propisi o zastiti potrosaca, odreduju drugo mjesno nadlezno tijelo ili sud.

(6) Izbor hrvatskog prava ne uskracuje PotroSacu zaStitu prisilnih odredbi prava drZave njegova uobicajenog boravista
kada su te odredbe primjenjive na temelju pravila medunarodnog privatnog prava.

29. Zavrsne odredbe

(1) Ako je pojedina odredba ovih Op¢ih uvjeta niStetna, nevaljana ili neprovediva, to ne utjece na valjanost ostalih
odredaba. Nevaljana odredba zamijenit ¢e se dopuStenim pravilom koje je po svrsi najbliZe izvornoj odredbi, uz
postovanje prava PotroSaca.

(2) Naslovi ¢lanaka sluze lakSem snalaZenju i ne utjeCu na tumacenje odredaba.

(3) Komunikacija i ugovorna dokumentacija dostavljaju se na hrvatskom jeziku, osim ako je s Korisnikom izricito
ugovoren drugi jezik.

(4) Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od 01.08.2026. Za postojece korisnike prijelaz na nove uvjete provodi se u skladu s
obavijesti koja im bude dostavljena i prisilnim propisima.

Verzija: 2.0

Datum objave: 01.08.2026.

Datum pocetka primjene: 15.08.2026.

Datum posljednjeg tehnickog skeniranja: 31.07.2026.

Ranija verzija: Uvjeti koriStenja Zakon.hr od 01.01.2023. do 15.08.2026.

Kontakt: mail@zakon.hr

Povezano:

Opc¢i uvjeti koristenja Zakon.hr v2.0
Politika privatnosti Zakon.hr v 2.0
Politika kolaci¢a Zakon.hr v2.0
Cjenik v2.0

Predugovorne informacije v2.0
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https://www.zakon.hr/c/blog/1057894/opci-uvjeti-koristenja-zakon.hr-2.0
https://www.zakon.hr/c/blog/1057897/politika-privatnosti-zakon.hr-v2.0
https://www.zakon.hr/c/blog/1057896/politika-kolacica-zakon.hr-v2.0
https://www.zakon.hr/c/blog/1057895/cjenik-zakon.hr-v2.0
https://www.zakon.hr/c/blog/1057893/predugovorne-informacije-v2.0

ZAKON-HR

preuzeto 28.08.2026.

Obavijest o naCinu isticanja prigovora potrosaca v2.0

Obrazac i pravila o jednostranom raskidu v2.0
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https://www.zakon.hr/c/blog/1057898/obavijest-o-nacinu-isticanja-prigovora-potrosaca-v2.0
https://www.zakon.hr/c/blog/1057899/obrazac-i-pravila-za-jednostrani-raskid-po-zakonu-o-zastiti-potrosaca
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