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DIO PRVI UVODNE ODREDBE
Clanak 1.
Predmet uredenja

(1) Ovim Zakonom ureduje se usluga osobne asistencije, sadrZzaj i nacin pruzanja usluge, korisnici usluge, postupak za
priznavanje prava na uslugu osobne asistencije, uvjeti za priznavanje prava na uslugu, uvjeti za osobnog asistenta,
komunikacijskog posrednika i videceg pratitelja, uvjeti za pruZatelje usluga, ugovaranje usluge, imenovanje, sastav i
zadaca Komisije za procjenu potreba korisnika za uslugom osobne asistencije, evidencije, nadzor, financiranje usluge
te druga pitanja znacajna za pruZanje usluge osobne asistencije.

(2) Ovim Zakonom ureduje se potpora pomoc¢nika u nastavi ulenicima s teSkotama u razvoju i stru¢nih
komunikacijskih posrednika gluhim, nagluhim i gluhoslijepim ucenicima tijekom odgojno-obrazovnog procesa, uvjeti
za priznavanje potpore, nadleZznost za odlucivanje o priznavanju potpore te druga pitanja znacajna za pruzanje
potpore tijekom odgojno-obrazovnog procesa.

Clanak 2.
Ciljevi i svrha osobne asistencije I potpore tijekom odgojno-obrazovnog procesa

(1) Osobna asistencija je socijalna usluga kojom se osigurava pomoc i podrSka osobi s invaliditetom u aktivnostima koje
ne moze izvoditi sama radi vrste i stupnja invaliditeta, a koje su joj svakodnevno potrebne u kuci i izvan kuce, te
pomo¢ i podr$ka u komunikaciji i primanju informacija, a u svrhu vecéeg stupnja samostalnosti i ukljucenosti u
zajednicu, zaStite i osiguravanja ljudskih prava osobe s invaliditetom, kao i ostvarivanja ravnopravnosti s drugima.

(2) Potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa ufeniku s teSko¢ama u razvoju pruza pomoc¢nik u nastavi u zadacima
koji zahtijevaju komunikacijsku, senzornu i motori¢ku aktivnost uc€enika, u kretanju, pri uzimanju hrane i pica, u
obavljanju higijenskih potreba, u svakodnevnim nastavnim, izvannastavnim i izvanucionickim aktivnostima sa
svrhom izjednacavanja mogucnosti u obrazovanju s tendencijom osamostaljivanja ucenika u Skolskoj sredini.

(3) Potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa uceniku s teSkocama u razvoju pruza stru¢ni komunikacijski
posrednik u onom sustavu komunikacije koji preferira gluhi, nagluhi ili gluhoslijepi u€enik: hrvatski znakovni jezik,
prilagodeni hrvatski znakovni jezik ili ostale sustave komunikacije koji se temelje na hrvatskome jeziku sa svrhom
izjednaCavanja mogucnosti u obrazovanju s tendencijom sudjelovanja u Skolskoj sredini.

Clanak 3.
Nacela osobne asistencije

U provedbi ovoga Zakona na odgovarajudi se nacin primjenjuju nacela Konvencije o pravima osoba s invaliditetom
Ujedinjenih naroda i nacela propisana zakonom kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi.

Clanak 4.
Nacela potpore tijekom odgojno-obrazovnog procesa

U provedbi ovoga Zakona na odgovarajuéi se nacin primjenjuju nacela Konvencije o pravima osoba s invaliditetom
Ujedinjenih naroda, Konvencije o pravima djeteta Ujedinjenih naroda, kao i nacela propisana zakonom Kkojim se
ureduje djelatnost odgoja i obrazovanja.

Clanak 5. (NN 154/25, 157/25)
Definicije pojmova

Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedeée znacenje:
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1. osoba s invaliditetom je osoba koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oStecenja koja u
medudjelovanju s razliitim preprekama mogu sprjecavati njezino puno i ufinkovito sudjelovanje u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s drugima

2. osobni asistent je fizicka osoba zaposlena kod pruZatelja usluge osobne asistencije koja osobi s invaliditetom pruza
pomo¢ i podrSku u svakodnevnim aktivnostima koje osoba s invaliditetom nije u moguénosti samostalno obavljati
postujudi uputu korisnika o nafinu pruzanja pomoci i podrske u svrhu osiguravanja kvalitetnije usluge

3. komunikacijski posrednik je fizicka osoba zaposlena kod pruZatelja usluge osobne asistencije koja prenosi
informaciju izmedu osobe s oStecenjem sluha ili gluhoslijepe osobe i ¢ujuce okoline, i to u obliku komunikacije koju
preferira osoba s o$tec¢enjem sluha ili gluhoslijepa osoba

4. komunikacijski posrednik za gluhe je fizicka osoba zaposlena kod pruZatelja usluge osobne asistencije koja ima
odgovarajuce vjestine, znanja i sposobnosti u koriStenju hrvatskog znakovnog jezika i ostalih sustava komunikacije koji
se temelje na hrvatskom jeziku

5. komunikacijski posrednik za gluhoslijepe je fizicka osoba zaposlena kod pruZatelja usluge osobne asistencije koja
ima odgovarajuce vjestine, znanja i sposobnosti u koriStenju hrvatskog znakovnog jezika i njegovih prilagodbi i ostalih
sustava komunikacije koje gluhoslijepe osobe koriste, te koja ima dodatna znanja i vjeStine za opisivanje okoline i
pruzanje podrske u kretanju gluhoslijepim osobama

6. videdi pratitelj je fizicka osoba zaposlena kod pruZatelja usluge osobne asistencije koja ima odgovarajuce vjestine,
znanja i sposobnosti za pruZanje usluge pratnje i pomo¢i osobi s oSte¢enjem vida u svakodnevnim aktivnostima
sukladno njezinim potrebama

7. potpora tijekom odgojno-obrazovnog procesa je potpora koju pruza pomoc¢nik u nastavi ili stru¢ni komunikacijski
posrednik uceniku s teSko¢ama u razvoju u svakodnevnim nastavnim, izvannastavnim i izvanucioni¢kim aktivnostima

8. pomoc¢nik u nastavi je osoba koja pruza neposrednu potporu uceniku s teSko¢ama u razvoju tijekom odgojno-
obrazovnog procesa

9. struc¢ni komunikacijski posrednik je osoba koja pruza komunikacijsku potporu gluhim, nagluhim i gluhoslijepim
ucenicima tijekom odgojno-obrazovnog procesa

10. ucenik s teSko¢ama u razvoju je ucenik ¢ije sposobnosti u medudjelovanju s ¢imbenicima iz okoline ogranicavaju
njegovo puno, ucinkovito i ravnopravno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu s ostalim ucenicima, a proizlaze
iz tjelesnih, intelektualnih, osjetilnih oStecenja i poremecaja funkcija ili kombinacije viSe vrsta oSteCenja i poremecaja
te se manifestiraju tijekom razvojne dobi i prisutne su tijekom ¢itavog Zivota osobe

11. korisnik usluge osobne asistencije je osoba s invaliditetom koja pravo na uslugu osobne asistencije ostvaruje na
temelju ovoga Zakona

12. samac je osoba koja Zivi sama
13. kucanstvo je zajednica osoba koje zajedno Zive i podmiruju troSkove Zivota

14. prihod su novcana sredstva ostvarena po osnovi rada, mirovine, primitaka od imovine ili na neki drugi nacin
ostvaren u tuzemstvu i inozemstvu umanjen za iznos uplacenog poreza i prireza

15. lista procjene potreba korisnika je obrazac u kojem Komisija za procjenu potreba korisnika za uslugom osobne
asistencije u suradnji s korisnikom odnosno njegovim zakonskim zastupnikom utvrduje aktivnosti koje ¢e za potrebe
korisnika usluge osobne asistencije obavljati osobni asistent, komunikacijski posrednik ili videé¢i pratitelj, u kojim
situacijama i kada ¢e obavljati navedene aktivnosti te potreban broj sati pruZanja usluge.

Clanak 6.

Rodno znacenje pojmova
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Izrazi koji se koriste u ovom Zakonu, a koji imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i Zenski rod.
Clanak 7.
Pruzanje usluge osobne asistencije i potpore tijekom odgojno-obrazovnog procesa

(1) Uslugu osobne asistencije osobi s tjelesnim, intelektualnim ili mentalnim oSte¢enjem pruza osobni asistent sukladno
odredbama ovoga Zakona.

(2) Uslugu osobne asistencije osobi s oSte¢enjem sluha i gluhoslijepoj osobi pruza komunikacijski posrednik sukladno
odredbama ovoga Zakona.

(3) Uslugu osobne asistencije osobi s oSte¢enjem vida pruza videdi pratitelj sukladno odredbama ovoga Zakona.

(4) Potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa uceniku s teSko¢ama u razvoju pruza pomoc¢nik u nastavi sukladno
odredbama ovoga Zakona.

(5) Potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa gluhim, nagluhim i gluhoslijepim ucenicima pruza strucni
komunikacijski posrednik sukladno odredbama ovoga Zakona.

Clanak 8.
SadrZaj osobne asistencije i potpore tijekom odgojno-obrazovnog procesa
(1) Osobna asistencija moze obuhvatiti:

— obavljanje kucéanskih poslova, ukljuc¢ujudi i organiziranje prehrane, koje korisnik nije u moguénosti samostalno
obaviti ili koje umjesto korisnika nisu u mogucnosti obaviti ¢lanovi ku¢anstva

—hranjenje

—odrZavanje osobne higijene

— omogucavanje mobiliteta i kretanja

—rukovanje pomagalima

—pratnju i pomo¢ u razli¢itim socijalnim aktivnostima, uklju¢ujudi i putovanja unutar i izvan Republike Hrvatske
—pomoc pri obavljanju administrativnih aktivnosti

— pruZanje podrSke u komunikaciji izmedu osobe s oSte¢enjem sluha i ¢ujuce okoline u svrhu pristupa informacijama u
svim podrucjima Zivota

— pruZanje podrSke u kretanju gluhoslijepim osobama te podrSke u komunikaciji izmedu gluhoslijepih osoba i okoline,
u svrhu pristupa informacijama u svim podruéjima Zivota.

(2) Potpora tijekom odgojno-obrazovnog procesa koju pruza pomocénik u nastavi moze obuhvatiti:
— potporu u komunikaciji i socijalnoj ukljucenosti

— potporu u kretanju

— potporu pri uzimanju hrane i pica

— potporu u obavljanju higijenskih potreba

— potporu u obavljanju Skolskih aktivnosti i zadataka te

Zakon o osobnoj asistenciji 4730
na snaziod 31.12.2025. | NN 71/23, 154/25, 157/25



ZAKON-HR

preuzeto 12.06.2026.

—suradnju s radnicima $kole, kao i s vr$njacima ucenika s teSko¢ama u razvoju u razredu.
(3) Potpora tijekom odgojno-obrazovnog procesa koju pruZza stru¢ni komunikacijski posrednik moze obuhvatiti:
- pruzanje komunikacijske potpore u onom sustavu komunikacije koji uc¢enik preferira

— pripremanje za nastavu i neposredni rad s uenikom u svrhu obja$njavanja/prevodenja odredenih pojmova uceniku
prema uputama ucitelja/nastavnika

— pruZanje potpore uceniku pri uporabi radnih materijala i koriStenju udzbenika
— dodatno objasSnjavanje/prevodenje pojmova uceniku

— poticanje ufenika na pisanje i izrazavanje u onom sustavu komunikacije koji ucenik preferira, a u skladu s
ucenikovim mogucnostima i sklonostima

— poticanje ucenika na suradnju s ostalim u¢enicima
—pruZanje potpore u kretanju za gluhoslijepe ucenike i osiguravanje prenosenja vizualnih/auditivnih informacija
- ispisivanje na racunalu teksta izlaganja predavaca tijekom nastave
—suradnju s uciteljima/nastavnicima i stru¢nim suradnicima
— obavljanje ostalih poslova iz stavka 2. ovoga ¢lanka sukladno potrebama ucenika.
Clanak 9.
Potpora tijekom odgojno-obrazovnog procesa

(1) Potpora tijekom odgojno-obrazovnog procesa obuhvaca ispunjavanje posebnih odgojno-obrazovnih potreba
ucenika s teSkocama u razvoju u svrhu izjednacavanja mogucénosti za sudjelovanje u odgojno-obrazovnome procesu na
ravnopravnoj osnovi s drugim ucenicima te osamostaljivanja u€enika.

(2) Pruzanje potpore iz stavka 1. ovoga ¢lanka osigurava osniva¢ odgojno-obrazovne ustanove sukladno odredbama
ovoga Zakona.

(3) PruZzanje potpore iz stavka 1. ovoga ¢lanka u drugim javnim ustanovama koje provode djelatnost odgoja i
obrazovanja, a osnivac je Republika Hrvatska, osigurava ministarstvo nadlezno za obrazovanje.

(4) Nacin i sadrZaj osposobljavanja i obavljanja poslova pomoc¢nika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika te
druga pitanja znacajna za pruzanje potpore pravilnikom propisuje ministar nadlezan za obrazovanje.

Pravilnik o pomoénicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima

Clanak 10.
Izvori sredstava
(1) Sredstva za financiranje usluge osobne asistencije osiguravaju se u drZavnom proracunu.

(2) Troskove nastale neposrednim pruZanjem usluge osobne asistencije korisniku, a koji nisu obuhvaceni cijenom
usluge osobne asistencije utvrdene pravilnikom kojim se ureduje nacin utvrdivanja cijene usluge osobne asistencije,
snosi korisnik usluge, postujuci prava fizicke osobe zaposlene kod pruZatelja usluge koja proizlaze iz rada.

(3) Sredstva za financiranje potpore tijekom odgojno-obrazovnog procesa osiguravaju se iz proracuna osnivaca,
sredstava dijela prihoda od igara na srecu i Europskog socijalnog fonda +, sredstava jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave i iz drugih izvora.
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DIO DRUGI PRAVO NA USLUGU OSOBNE ASISTENCIJE I POTPORU TIJEKOM ODGOJNO-
OBRAZOVNOG PROCESA - UVJETI

POGLAVLJE 1. UVJETI ZA PRIZNAVAN]JE PRAVA NA USLUGU OSOBNE ASISTENCIJE I POTPORU TIJEKOM ODGO]JNO-
OBRAZOVNOG PROCESA

Clanak 11.
Drzavljanstvo, prebivaliste 1 boravak kao uvjet

(1) Pravo na uslugu osobne asistencije moze se priznati hrvatskom drZavljaninu s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj,
strancu sa stalnim boravkom i dugotrajnim boraviStem u Republici Hrvatskoj i osobi bez drzavljanstva s privremenim i
stalnim boravkom i dugotrajnim boraviStem u Republici Hrvatskoj, drZavljaninu drZave c¢lanice Europskoga
gospodarskog prostora koji ima prijavljen privremeni boravak u Republici Hrvatskoj te drzavljaninu trece zemlje s
odobrenim privremenim boravkom u Republici Hrvatskoj.

(2) Stranac pod supsidijarnom zastitom, azilant i stranac pod privremenom zaStitom te ¢lanovi njihove obitelji koji
zakonito borave u Republici Hrvatskoj, kao i stranac s utvrdenim statusom Zrtve trgovanja ljudima, mogu ostvariti
pravo na uslugu osobne asistencije pod uvjetima propisanim ovim Zakonom, zakonima kojima je uredena zaStita od
trgovanja ljudima i zakonom kojim se ureduje status, prava i obveze osoba s odobrenom medunarodnom zastitom.

(3) Pravo na potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa moZe se priznati u¢eniku s teSkocama u razvoju hrvatskom
drzavljaninu s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj, strancu sa stalnim boravkom i dugotrajnim boraviStem u Republici
Hrvatskoj, osobi bez drZavljanstva s privremenim i stalnim boravkom i dugotrajnim boraviStem u Republici Hrvatskoj,
strancu pod supsidijarnom zastitom, azilantu i strancu pod privremenom zaStitom, uceniku s teSko¢ama u razvoju
drZavljaninu drzZave Clanice Europskoga gospodarskog prostora koji ima prijavljen privremeni boravak u Republici
Hrvatskoj te uceniku s teSko¢ama u razvoju drzavljaninu trece zemlje s odobrenim privremenim boravkom u Republici
Hrvatskoj koji ima rjeSenjem upravnog tijela u Zupaniji nadleZznog za poslove obrazovanja odnosno Gradskog ureda
Grada Zagreba nadleznog za poslove obrazovanja (u daljnjem tekstu: Upravni odjel odnosno Gradski ured) odreden
primjeren program osnovnog ili srednjeg obrazovanja za ucenike s teSkocama u razvoju sukladno odredbama zakona
kojim se ureduje djelatnost osnovnog i srednjeg odgoja i obrazovanja.

Clanak 12. (NN 154/25, 157/25)
Uvjeti za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije koju pruZa osobni asistent
Pravo na uslugu osobne asistencije koju pruza osobni asistent priznaje se osobi s tjelesnim, intelektualnim ili
mentalnim oStecenjem kojoj je prema propisima o vjeStaCenju i metodologijama vjeStacenja utvrden tredi ili Cetvrti
stupanj tezine invaliditeta — oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti te koja ima status osobe s invaliditetom sukladno
zakonu kojim se ureduje registar osoba s invaliditetom.
Clanak 13. (NN 154/25, 157/25
Zapreke za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije koju pruzZa osobni asistent

(1) Pravo na uslugu osobne asistencije koju pruZa osobni asistent ne moZe ostvariti osoba:

— kojoj je osiguran smjeStaj u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih pruzatelja socijalnih usluga, u zdravstvenoj ili u
drugoj ustanovi, odnosno organizirano stanovanje na temelju zakona kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi ili
drugog propisa

—koja se nalazi u istraZznom zatvoru ili na izdrZavanju kazne zatvora
—koja ostvaruje uslugu osobne asistencije koju pruZza videdi pratitelj.

(2) Ne smatra se zaprekom za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije, koju pruza osobni asistent u skladu s
ovim Zakonom, pravo korisnika odnosno njegovog roditelja ili ¢lana obitelji na:
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—uslugu pomodi u kudi na temelju zakona kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi ili drugog propisa

— status roditelja njegovatelja ili njegovatelja na temelju zakona kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi
— status njegovatelja na temelju drugih propisa

— potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa koju pruza pomoc¢nik u nastavi.

(3) Osobi iz ¢lanka 12. ovoga Zakona koja nije ukljucena u sustav odgoja i obrazovanja dopusteno je istodobno priznati
pravo na uslugu osobne asistencije koju pruZa osobni asistent i jedno od prava iz stavka 2. podstavka 1., 2. ili 3. ovoga
Clanka.

(4) Osobi iz ¢lanka 12. ovoga Zakona kojoj je priznato pravo na potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa koju
pruza pomoc¢nik u nastavi dopusteno je istodobno priznati pravo na uslugu osobne asistencije koju pruza osobni
asistent i jedno od prava iz stavka 2. podstavka 1., 2. ili 3. ovoga Clanka.

(5) Priznavanje prava na uslugu ili usluge u skladu sa stavcima 2., 3. i 4. ovoga ¢lanka uzima se u obzir u postupku
utvrdivanja potrebnog broja sati usluge osobne asistencije koju pruza osobni asistent.

Clanak 14.
Uvjeti za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije koju pruza komunikacijski posrednik

(1) Pravo na uslugu osobne asistencije koju pruza komunikacijski posrednik za gluhe priznaje se osobi s oStecenjem
sluha drugog, treceg ili Cetvrtog stupanja tezine invaliditeta — oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o
vjeStacenju i metodologijama vjeStacenja, koja je navrSila 18 godina te koja ima status osobe s invaliditetom sukladno
zakonu kojim se ureduje registar osoba s invaliditetom.

(2) Pravo na uslugu osobne asistencije koju pruzZa komunikacijski posrednik za gluhoslijepe priznaje se gluhoslijepoj
osobi koja je navrSila 18 godina kod koje je utvrden treci ili Cetvrti stupanj teZine invaliditeta — oStecenja funkcionalnih
sposobnosti prema propisima o vjeStacenju i metodologijama vjeStaCenja te koja ima status osobe s invaliditetom
sukladno zakonu kojim se ureduje registar osoba s invaliditetom.

Clanak 15.
Uvjeti za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije koju pruza videci pratitelj
Pravo na uslugu osobne asistencije koju pruza videci pratitelj priznaje se osobi s oSteCenjem vida kod koje je utvrden
treci ili Cetvrti stupanj teZine invaliditeta — oStecenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjeStaCenju i
metodologijama vjeStaCenja, koja je navrsila 18 godina te koja ima status osobe s invaliditetom sukladno zakonu kojim
se ureduje registar osoba s invaliditetom.
Clanak 16.
Zapreke za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije koju pruza videci pratitelj

Pravo na uslugu videceg pratitelja ne moZe ostvariti osoba:

— kojoj je osiguran smjesStaj u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih pruZatelja socijalnih usluga, u zdravstvenoj ili u
drugoj ustanovi, odnosno organizirano stanovanje na temelju zakona kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi ili
drugog propisa

— Ciji roditelj ili drugi ¢lan obitelji ima priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja za potrebu
skrbi 0 njoj na temelju zakona kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi

—koja ostvaruje pravo na njegovatelja na temelju drugih propisa
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— kojoj ¢lan kucanstva moZe pruZiti uslugu pratnje i pomoc¢i u svakodnevnim aktivnostima sukladno njezinim
potrebama

—koja se nalazi u istraznom zatvoru ili na izdrZavanju kazne zatvora
—koja ostvaruje uslugu osobne asistencije koju pruza osobni asistent.
Clanak 17.
Uvjeti za priznavanje potpore tijekom odgojno-obrazovnog procesa

(1) Pravo na potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa koju pruza pomocnik u nastavi priznaje se uceniku s
teSkoc¢ama u razvoju kod kojeg je rjeSenjem Upravnog odjela odnosno Gradskog ureda odreden primjeren program
osnovnog ili srednjeg obrazovanja za ucenike s teSko¢ama u razvoju sukladno odredbama zakona kojim se ureduje
djelatnost osnovnog i srednjeg odgoja i obrazovanja.

(2) Pravo na potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa koju pruza pomocnik u nastavi priznaje se uceniku s
teSkocama u razvoju koji svladava nastavni plan i program Skole koju pohada, ali ima vece teSkoce koje ga sprjeCavaju
u samostalnom funkcioniranju te treba stalnu ili povremenu potporu pomo¢nika u nastavi, a koje se odnose na:

—vece teSkoce u motorickom funkcioniranju donjih i/ili gornjih ekstremiteta

— vece teSkoce u komunikaciji i socijalnim interakcijama te senzornoj integraciji, a povezane su s poremecajima iz
autisticnoga spektra

—vece teSkoce u intelektualnom funkcioniranju udruZene s drugim utjecajnim teSko¢ama
—vece teSkoce proizasle oSte¢enjem vida

— vece teSkoce koje se manifestiraju u ponaSanju tako da ga ometaju u funkcioniranju i ugroZavaju njegovu fizicku
sigurnost i/ili fizicku sigurnost drugih ucenika.

(3) Pravo na potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa koju pruZza stru¢ni komunikacijski posrednik priznaje se
uceniku s teSko¢ama u razvoju odnosno gluhom, nagluhom i gluhoslijepom uceniku kod kojeg je rjeSenjem Upravnog
odjela odnosno Gradskog ureda odreden primjeren program osnovnog ili srednjeg obrazovanja za ucenike s teSkocama
u razvoju sukladno odredbama zakona kojim se ureduje djelatnost osnovnog i srednjeg odgoja i obrazovanja.

POGLAVLJE II. UV]JETI ZA OSOBNOG ASISTENTA, KOMUNIKACIJSKOG POSREDNIKA, VIDECEG PRATITELJA,
POMOCNIKA U NASTAVI I STRUCNOG KOMUNIKACIJSKOG POSREDNIKA

Clanak 18. (NN 154/25)
Uvjeti za osobnog asistenta

(1) Osobni asistent mora biti punoljetna zdravstveno sposobna osoba koja ima zavrSen program obrazovanja odraslih
(osposobljavanja) za osobnog asistenta i:

—najmanje razinu obrazovanja 4.1 ili 4.2 Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (u daljnjem tekstu: HKO) ili

— najmanje razinu obrazovanja 1 HKO-a i zavrSen program za stjecanje odgovarajuce kvalifikacije ili skupova ishoda
ucenja za zanimanje njegovatelj. (prestaje vaziti 31.12.2025.)

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, osobni asistent moZe biti osoba koja ne ispunjava uvjet zavrSenog programa
obrazovanja odraslih (osposobljavanja) za osobnog asistenta iz stavka 1. ovoga Clanka ako je do dana stupanja na
snagu ovoga Zakona zavr$ila edukaciju za osobnog asistenta u trajanju od najmanje deset sati i ispunjava ostale uvjete
za osobnog asistenta propisane ovim Zakonom. (prestaje vaZiti 31.12.2025.)
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(3) Osobni asistent ne moze pruZati uslugu osobne asistencije svom ¢lanu obitelji, osim kada na podruéju pruzanja
usluge nije moguce zaposliti osobnog asistenta ili ako to zahtijeva korisnik zbog specifi¢nih uvjeta pruzanja usluge i
potreba korisnika, ako to nije u suprotnosti s interesima korisnika.

Clanak 19.
Uvjeti za komunikacijskog posrednika

(1) Komunikacijski posrednik mora biti punoljetna zdravstveno sposobna osoba koja ima zavrSenu najmanje razinu
obrazovanja 4.1 ili 4.2 HKO-a.

(2) Komunikacijski posrednik za gluhe osobe koji pruza komunikacijsku podrsku hrvatskim znakovnim jezikom, osim
uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka, mora imati zavrSen program za stjecanje odgovarajuce kvalifikacije ili skupova ishoda
uCenja sukladno HKO-u za prevoditelja hrvatskog znakovnog jezika, koji ukljucuje poloZen ispit razine B2 o
poznavanju hrvatskog znakovnog jezika.

(3) Komunikacijski posrednik za gluhe osobe koji pruza komunikacijsku podrsku u ostalim sustavima komunikacije
mora pored uvjeta propisanih stavkom 1. ovoga ¢lanka imati zavrSen program obrazovanja odraslih (osposobljavanja)
u ostalim sustavima komunikacije.

(4) Komunikacijski posrednik za gluhoslijepe osobe koji pruza komunikacijsku podrsku hrvatskim znakovnim jezikom,
osim uvijeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka, mora imati:

— zavrSen program obrazovanja odraslih (osposobljavanja) o prilagodbama hrvatskog znakovnog jezika, pristupu,
komunikaciji i prevodenju gluhoslijepim osobama koji dodatno ukljucuje i svladavanje opisivanja okoline te vodenje u
vidu pratnje gluhoslijepe osobe i

— zavrSen program za stjecanje odgovarajuce kvalifikacije ili skupova ishoda ucenja sukladno HKO-u za prevoditelja
hrvatskog znakovnog jezika koji ukljucuje poloZen ispit razine B2 o poznavanju hrvatskog znakovnog jezika.

(5) Komunikacijski posrednik za gluhoslijepe osobe koji pruza komunikacijsku podr$ku u ostalim sustavima
komunikacije, osim uvjeta stavka iz stavka 1. ovoga ¢lanka, mora imati:

— zavrSen program obrazovanja odraslih (osposobljavanja) o prilagodbama hrvatskog znakovnog jezika, pristupu,
komunikaciji i prevodenju gluhoslijepim osobama koji dodatno ukljucuje i svladavanje opisivanja okoline te vodenje u
vidu pratnje gluhoslijepe osobe i

— zavrSen program za stjecanje odgovarajuce kvalifikacije ili skupova ishoda ucenja sukladno HKO-u osposobljavanja
za pruzanje komunikacijske podrske gluhoslijepim osobama u ostalim sustavima komunikacije koji ukljucuje poloZen
ispit razine A2 o poznavanju hrvatskog znakovnog jezika.

(6) Komunikacijski posrednik ne moZe pruZzati uslugu osobne asistencije svom ¢lanu obitelji, osim kada na podrucju
pruzanja usluge nije moguce zaposliti komunikacijskog posrednika ili ako to zahtijeva korisnik zbog specifi¢nih uvjeta
pruZanja usluge i potreba korisnika, ako to nije u suprotnosti s interesima korisnika.

Clanak 20.
Uvjeti za videceg pratitelja

Videdi pratitelj mora biti punoljetna zdravstveno sposobna osoba koja ima zavrSenu najmanje razinu obrazovanja 4.1
ili 4.2 HKO-a i zavrSen program obrazovanja odraslih (osposobljavanja) za videceg pratitelja.

Clanak 21.

Uvjeti za pomocnika u nastavi
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(1) Pomo¢énik u nastavi mora biti punoljetna zdravstveno sposobna osoba koja ima zavrSen program obrazovanja
odraslih (osposobljavanja) za pomoc¢nika u nastavi i najmanje razinu obrazovanja 4.2 HKO-a.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, pomoc¢nik u nastavi moZe biti osoba koja ne ispunjava uvjet zavrSenog
programa obrazovanja odraslih (osposobljavanja) za pomoc¢nika u nastavi iz stavka 1. ovoga €lanka ako je do dana
stupanja na snagu ovoga Zakona zavrsila edukaciju za pomoc¢nika u nastavi u trajanju od najmanje 20 sati i ispunjava
ostale uvjete za pomoc¢nika u nastavi propisane ovim Zakonom.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, pomo¢nik u nastavi moZe biti osoba koja ne ispunjava uvjet zavrSene najmanje
razine obrazovanja 4.2 HKO-a iz stavka 1. ovoga €lanka, ali ispunjava uvjet zavrSenu najmanje razinu obrazovanja 4.1
HKO-a i ima zavrSen program obrazovanja odraslih (osposobljavanja) za pomoénika u nastavi, ako na podrucju
osnivaca odgojno-obrazovne ustanove nije moguce zaposliti pomo¢nika u nastavi, a to nije u suprotnosti s interesima
ucenika s teSko¢ama u razvoju.

(4) Pomo¢nik u nastavi ne moze pruZati potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa svom ¢lanu obitelji, osim kada
na podrucju osnivaca odgojno-obrazovne ustanove nije moguce zaposliti pomoc¢nika u nastavi, a to nije u suprotnosti s
interesima ucenika s teSkocama u razvoju.

Clanak 22.
Uvjeti za stru¢nog komunikacijskog posrednika

(1) Strucni komunikacijski posrednik mora biti punoljetna zdravstveno sposobna osoba koja ima najmanje zavrSenu
razinu obrazovanja 4.2 HKO-a.

(2) Strucni komunikacijski posrednik za gluhe ucenike koji pruza komunikacijsku potporu hrvatskim znakovnim
jezikom, osim uvjeta iz stavka 1. ovoga Clanka, mora imati zavrSen program za stjecanje odgovarajuce kvalifikacije ili
skupova ishoda ucenja sukladno HKO-u za stru¢nog komunikacijskog posrednika koji ukljucuje poloZen ispit razine B2
o poznavanju hrvatskog znakovnog jezika.

(3) Strucni komunikacijski posrednik za gluhe ucenike koji pruza komunikacijsku potporu u ostalim sustavima
komunikacije mora pored uvjeta propisanih stavkom 1. ovoga ¢lanka imati zavrSen program obrazovanja odraslih
(osposobljavanja) u ostalim sustavima komunikacije.

(4) Stru¢ni komunikacijski posrednik za gluhoslijepe ucenike koji pruza komunikacijsku potporu hrvatskim znakovnim
jezikom, osim uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka, mora imati:

— zavrSen program obrazovanja odraslih (osposobljavanja) o prilagodbama hrvatskog znakovnog jezika, pristupu,
komunikaciji i prevodenju gluhoslijepim osobama koji dodatno ukljucuje i svladavanje opisivanja okoline te vodenje u
vidu pratnje gluhoslijepe osobe i

— zavrSen program za stjecanje odgovarajuce kvalifikacije ili skupova ishoda ucenja sukladno HKO-u za strucnog
komunikacijskog posrednika koji ukljucuje poloZen ispit razine B2 o poznavanju hrvatskog znakovnog jezika.

(5) Stru¢ni komunikacijski posrednik za gluhoslijepe ucenike koji pruza komunikacijsku potporu u ostalim sustavima
komunikacije, osim uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka, mora imati:

— zavrSen program obrazovanja odraslih (osposobljavanja) o prilagodbama hrvatskog znakovnog jezika, pristupu,
komunikaciji i prevodenju gluhoslijepim osobama koji dodatno ukljucuje i svladavanje opisivanja okoline te vodenje u
vidu pratnje gluhoslijepe osobe i

— zavrSen program za stjecanje odgovarajuce kvalifikacije ili skupova ishoda ucenja sukladno HKO-u osposobljavanja
za pruzanje komunikacijske podrske gluhoslijepim osobama u ostalim sustavima komunikacije koji ukljucuje poloZen
ispit razine A2 o poznavanju hrvatskog znakovnog jezika.
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(6) Stru¢ni komunikacijski posrednik ne moZe pruZati potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa svom c¢lanu
obitelji, osim kada na podrucju osnivaca odgojno-obrazovne ustanove nije moguce zaposliti stru¢nog komunikacijskog
posrednika, a to nije u suprotnosti s interesima gluhih, nagluhih i gluhoslijepih ucenika s teSko¢ama u razvoju.

Clanak 23.
Zapreke za rad
(1) Ne moZe se primiti u radni odnos niti pruzati uslugu osobne asistencije osoba:

1. koja je pravomoc¢no osudena za neko od kaznenih djela protiv ¢ovjecnosti i ljudskog dostojanstva (glava IX.),
kaznenih djela protiv Zivota i tijela (glava X.), kaznenih djela protiv ljudskih prava i temeljnih sloboda (glava XI.),
kaznenih djela protiv radnih odnosa i socijalnog osiguranja (glava XII.), kaznenih djela protiv osobne slobode (glava
XIIL), kaznenih djela protiv ¢asti i ugleda (glava XV.), kaznenih djela protiv spolne slobode (glava XVL.), kaznenih djela
spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta (glava XVIL.), kaznenih djela protiv braka, obitelji i djece (glava XVIIL.),
kaznenih djela protiv zdravlja ljudi (glava XIX.), kaznenih djela protiv imovine (glava XXIIL.), kaznenih djela protiv
gospodarstva (glava XXIV.), kaznenih djela krivotvorenja (glava XXVI.), kaznenih djela protiv sluzbene duznosti (glava
XXVIIL), kaznenih djela protiv javnog reda (glava XXX.) odnosno kaznenih djela protiv Republike Hrvatske (glava
XXXIL.) iz Kaznenog zakona (»Narodne novineg, br. 125/11., 144/12., 56/15., 61/15. — ispravak, 101/17., 118/18., 126/19., 84
/21.1114/22.)

2. koja je pravomoc¢no osudena za neko od kaznenih djela protiv Zivota i tijela (glava X.), kaznenih djela protiv slobode i
prava covjeka i gradanina (glava XI.), kaznenih djela protiv Republike Hrvatske (glava XII.), kaznenih djela protiv
vrijednosti zaSticenih medunarodnim pravom (glava XIII.), kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda
(glava XIV.), kaznenih djela protiv Casti i ugleda (glava XV.), kaznenih djela protiv braka, obitelji i mladezZi (glava XVL.),
kaznenih djela protiv imovine (glava XVIIL.), kaznenih djela protiv zdravlja ljudi (glava XVIIIL.), kaznenih djela protiv
sigurnosti platnog prometa i poslovanja (glava XXI.), kaznenih djela protiv vjerodostojnosti isprava (glava XXIIL.),
kaznenih djela protiv javnog reda (glava XXIV.), kaznenih djela protiv sluZzbene duzZnosti (glava XXV.) iz Kaznenog
zakona (»Narodne novineg, br. 110/97., 27/98. — ispravak, 50/00. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 129/00., 51
/01., 111/03., 190/03. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 105/04., 84/05. — ispravak, 71/06., 110/07., 152/08., 57
/11.177/11. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske)

3. kojoj je pravomocno izreCena prekrSajnopravna sankcija za nasilje u obitelji

4. protiv koje se vodi postupak pred nadleZznim sudom za kazneno djelo spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta
(glava XVII.) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 125/11., 144/12., 56/15., 61/15. — ispravak, 101/17., 118/18., 126
/19., 84/21.1114/22)).

(2) Poslodavac je duZan po sluzbenoj duZnosti pribaviti dokaz da osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka nije osudena za
kaznena djela ili za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka te zatraziti od osobe iz stavka 1. ovoga €lanka dokaz da se protiv
nje ne vodi postupak iz stavka 1. toCke 4. ovoga Clanka.

(3) Poslodavac je duZan za sve radnike koji pruzaju uslugu osobne asistencije, najmanje jednom godiSnje, pribaviti
dokaze iz stavka 2. ovoga Clanka.

(4) Ako osoba u radnom odnosu kod pruzatelja usluge osobne asistencije bude pravomo¢no osudena za neko od
kaznenih djela iz stavka 1. toCaka 1. i 2. ovoga ¢lanka odnosno ako joj bude izreCena pravomocna prekrsajnopravna
sankcija iz stavka 1. tocke 3. ovoga Clanka ili je protiv nje pokrenut postupak iz stavka 1. tocke 4. ovoga €lanka,
pruzatelj usluge kao poslodavac otkazat ¢e ugovor o radu bez obveze poStivanja propisanog ili ugovorenog otkaznog
roka izvanrednim otkazom ugovora o radu, u roku od 15 dana od dana saznanja za pravomoc¢nu osudu odnosno
pravomocnu prekrsajnopravnu sankciju, a nakon isteka tog roka redovitim otkazom ugovora o radu uvjetovanim
skrivljenim ponaSanjem radnika, u kojem ¢e slucaju poslodavac, istodobno uz otkazivanje ugovora o radu, od radnika
zahtijevati da odmah prestane raditi tijekom otkaznog roka.
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(5) Ako pruzatelj usluge osobne asistencije kao poslodavac sazna da je protiv osobe u radnom odnosu kod pruZzatelja
usluge pokrenut i vodi se kazneni postupak za neko od kaznenih djela iz stavka 1. tocaka 1. i 2. ovoga Clanka ili
prekriajni postupak iz stavka 1. tocke 3. ovoga ¢lanka, udaljit ¢e osobu od obavljanja poslova do obustave kaznenog ili
prekrsajnog postupka odnosno najduze do pravomocnosti sudske presude, uz pravo na naknadu place u visini dvije
trecine prosjecne mjesecne place koju je osoba ostvarila u tri mjeseca prije udaljenja od obavljanja poslova.

(6) Ako je pravomocnim rjeSenjem obustavljen kazneni postupak pokrenut protiv radnika ili je pravomoénom
presudom radnik osloboden od odgovornosti odnosno ako je obustavljen prekrSajni postupak pokrenut protiv radnika,
radniku Ce se vratiti obustavljeni dio place od prvoga dana udaljenja.

(7) Odredbe stavaka 1. do 6. ovoga ¢lanka na odgovarajué¢i nain primjenjuju se na primanje u radni odnos pomoc¢nika
u nastavi i stru¢nog komunikacijskog posrednika.

POGLAVLJE III. UVJETI ZA PRUZATEL]JE USLUGE OSOBNE ASISTENCIJE I POTPORE TIJEKOM ODGOJNO-OBRAZOVNOG
PROCESA

Clanak 24.
Pruzatelji usluge osobne asistencije i potpore tijekom odgojno-obrazovnog procesa
(1) Uslugu osobne asistencije pruzaju:
1. ustanove socijalne skrbi:
a) dom socijalne skrbi i
b) centar za pomo¢ u kudi
2. udruga, vjerska zajednica i druga pravna osoba.
(2) Potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa pruZaju javne ustanove koje obavljaju djelatnost odgoja i obrazovanja
i koje pruZaju pomo¢ i podrsku tijekom odgojno-obrazovnog procesa te ispunjavaju uvjete koje propisuje ministar
nadleZan za obrazovanje pravilnikom iz ¢lanka 9. stavka 4. ovoga Zakona.
Clanak 25.

Mjerila za pruZanje usluge osobne asistencije

(1) Za pruZanje usluge osobne asistencije pravne osobe iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona moraju ispunjavati mjerila
prostora, opreme, potrebnih struc¢nih i drugih radnika, sadrzaj, opseg i nacin pruZanja usluge.

(2) Mjerila za pruZanje usluge osobne asistencije iz stavka 1. ovoga Clanka pravilnikom propisuje ministar nadleZan za
socijalnu skrb (u daljnjem tekstu: ministar).

Clanak 26.
Povjerenstvo za utvrdivanje ispunjenosti mjerila

(1) Ispunjenost mjerila za pruZanje usluge osobne asistencije utvrduje se o¢evidom sluzbene osobe koja vodi postupak
uz nazocnost Povjerenstva za utvrdivanje ispunjenosti mjerila koje ¢ine najmanje tri ¢lana.

(2) Clan Povjerenstva iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne moZe biti srodnik po krvi u ravnoj liniji, a u pobo¢noj liniji do
Cetvrtog stupnja zaklju¢no, bracni drug, izvanbrac¢ni drug, Zivotni partner, neformalni Zivotni partner ili srodnik po
tazbini do drugog stupnja zaklju¢no i po prestanku braka ili Zivotnog partnerstva, odgovornoj osobi ustanove ili
zaposleniku pravne osobe kod koje ce Povjerenstvo utvrdivati ispunjenost mjerila za pruZanje usluge osobne
asistencije.
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(3) Clanove Povjerenstva iz stavka 1. ovoga ¢lanka imenuje izvrino tijelo jedinice podrucne (regionalne) samouprave
odnosno Grada Zagreba.

(4) U Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka imenuju se stru¢ne osobe ovisno o djelatnosti pravne osobe za koju je
potrebno utvrditi ispunjenost mjerila, koje imaju poloZen strucni ili drzavni ispit.

(5) O utvrdenom c¢injeni¢nom stanju Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga €lanka sastavlja zapisnik s nalazom i mi$ljenjem, a
ako je oCevidom utvrdeno da nije ispunjen neki od propisanih mjerila, koji se u razumnom roku moze otkloniti,
Povjerenstvo ¢e u nalazu i misljenju odrediti rok za otklanjanje nedostataka.

(6) U roku od osam dana od dana dobivanja obavijesti o otklanjanju nedostataka Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka
duzno je ponovnim ocevidom ili na drugi nesporan nacin utvrditi da su nedostaci otklonjeni te u roku od osam dana od
obavljenog ocevida dostaviti jedinici podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Gradu Zagrebu zapisnik o
obavljenom ocevidu.

Clanak 27.
Pocetak pruzanja usluge osobne asistencije

Pravna osoba koja pruZa uslugu osobne asistencije iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona moZe poceti pruZati uslugu
osobne asistencije po izvrsnosti rjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruzanje usluge osobne asistencije.

Clanak 28.
Prestanak pruzanja usluge osobne asistencije
(1) Pruzatelj usluge iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona prestaje s pruZzanjem usluge osobne asistencije:
1. prestankom rada pravne osobe prema zakonu kojim se ureduju te pravne osobe
2. izvr$noSéu rjeSenja o prestanku pruZzanja usluge osobne asistencije donesenog na temelju zahtjeva pruzatelja usluge
3. izvr$noSc¢u rjeSenja inspektora o zabrani rada pruzatelja usluge.

(2) NadleZno tijelo iz ¢lanka 43. stavka 2. ovoga Zakona duzno je donijeti rjeSenje o prestanku pruzanja usluge osobne
asistencije i dostaviti ga stranci bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva ili
pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti zbog razloga iz stavka 1. toCaka 1. 1i 2. ovoga ¢lanka.

(3) Na temelju pravomoc¢nog rjeSenja iz stavka 2. ovoga €lanka, izvrSnog rjeSenja inspektora o zabrani rada pruzatelja
usluge, kao i u slucaju nepodnoSenja zahtjeva iz €lanka 44. stavka 2. ovoga Zakona za pruZanje usluge osobne
asistencije jedinica podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb briSe pruZatelja usluge iz registra iz
Clanka 66. stavka 1. ovoga Zakona.

Clanak 29.
Kontrola pruZatelja usluga

(1) Jedinica podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb duZan je za pruZatelje usluge osobne asistencije
kojima je donio rjeSenje o ispunjavanju mjerila najmanje jednom godi$nje obavljati kontrolu ispunjavanja mjerila za
pruzanje usluge osobne asistencije utvrdenih rjeSenjem.

(2) U slucaju osnovane sumnje na nastupanje nepravilnosti u pogledu propisanih i utvrdenih mjerila za pruZanje
usluge osobne asistencije korisnicima, jedinica podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb duZan je bez
odgode, a najkasnije u roku od osam dana, o utvrdenim nepravilnostima obavijestiti ministarstvo nadlezno za
socijalnu skrb (u daljnjem tekstu: Ministarstvo).

Clanak 30.
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Zabrana sklapanja ugovora s korisnikom o raspolaganju imovinom korisnika

(1) Pravna osoba koja pruza uslugu osobne asistencije i osoba zaposlena u pravnoj osobi koja pruza uslugu osobne
asistencije ne mogu s korisnikom usluge osobne asistencije sklopiti ugovor kojim se otuduju ili optere¢uju nekretnine
korisnika niti ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrZavanju.

(2) Ugovor sklopljen protivno odredbama ovoga ¢lanka je nistetan.
Clanak 31.
Placdanje po povlastenim uvjetima

Pravne osobe koje pruzaju uslugu osobne asistencije izjednacene su s kucanstvima u placanju cijene po povlastenim
uvjetima za koriStenje vodnih i komunalnih usluga te za pla¢anje mjesecne pristojbe Hrvatskoj radioteleviziji.

Clanak 32.
Interventne mjere u posebnim slucajevima
U slucaju nastupa dogadaja ili stanja koje se nije moglo predvidjeti i na koje se nije moglo utjecati, a koje ugrozava Zivot
i zdravlje gradana, imovinu vece vrijednosti, znatno naruSava okoli§, gospodarsku aktivnost ili uzrokuje znatnu
gospodarsku Stetu, ministar moZe pruzatelju usluge osobne asistencije s kojim Ministarstvo ima sklopljen ugovor o
pruzanju usluge osobne asistencije sukladno Clanku 65. ovoga Zakona naredbom privremeno narediti ili zabraniti

odredeno postupanje te utvrditi obveznu primjenu drugih privremenih interventnih mjera koje su nuzne radi
trenutacne zaStite pravnog poretka te zasStite Zivota, sigurnosti, zdravlja stanovnistva ili imovine vece vrijednosti.

Clanak 33.
Odluka o preraspodjeli radnog vremena

(1) U slucaju odredivanja interventnih mjera iz ¢lanka 32. ovoga Zakona odgovorna osoba pruzatelja usluge osobne
asistencije moZe, po uputi ministra, svojom odlukom preraspodijeliti radno vrijeme.

(2) Odlukom iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe se naloZiti rad u trajanju do 12 sati tijekom razdoblja od 24 sata, koji ne
moZe trajati neprekidno duZe od deset dana.

(3) Za rad u skladu s odlukom iz stavka 1. ovoga ¢lanka radnik mora dati svoju pisanu suglasnost, a ako ne pristane na
takav rad, zbog toga ne smije trpjeti Stetne posljedice.

(4) Preraspodijeljeno radno vrijeme iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne smatra se prekovremenim radom.

DIO TRECI BROJ SATI USLUGE OSOBNE ASISTENCIJE I POTPORE TIJEKOM ODGOJNO-OBRAZOVNOG
PROCESA

Clanak 34. (NN 154/25, 157/25)
Broj sati usluge koju moZe ostvariti korisnik usluge osobne asistencije koju pruZa osobni asistent
(1) Najvedi broj sati usluge osobne asistencije koju pruza osobni asistent iznosi 24 sata dnevno, svaki dan.

(2) Broj sati usluge osobne asistencije koju pruza osobni asistent odreduje se u rjeSenju iz ¢lanka 52. ovoga Zakona na
temelju Liste procjene potreba korisnika za svaku osobu iz ¢lanka 12. ovoga Zakona pojedinacno prema sljede¢im
obvezuju¢im i kumulativno postavljenim mjerilima:

1. vrsti oStecCenja treceg ili Cetvrtog stupnja teZine invaliditeta — oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti

2. objektivnim materijalnim, odnosno socijalnim okolnostima u kojima korisnik Zivi, bilo samostalno ili u kuéanstvu, i
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3. specifi¢nim individualnim potrebama korisnika.

(3) Broj sati usluge osobne asistencije koju pruza osobni asistent odreduje se u rasponima po skupinama korisnika
razvrstanih prema vrsti i stupnju oSte¢enja u skladu sa stavkom 2. to¢kom 1. i stavkom 4. ovoga ¢lanka. Nakon $to se
utvrdi kojoj skupini korisnik pripada te se odredi broj sati usluge koji mu pripada ovisno o vrsti i stupnju oStecenja, taj
se broj sati uvecava ili smanjuje prema mjerilima iz stavaka 5., 6.1 9. ovoga ¢lanka (mjerila za individualizaciju slucaja).

(4) Mjerila iz stavka 2. toc¢ke 1. ovoga €lanka razraduju se prema propisima o vjeStaenju i metodologijama vjeStaCenja
koje donosi Vlada Republike Hrvatske na temelju zakona kojim se ureduje jedinstveno tijelo vjeStatenja. Ako je
predvidena primjena Barthelovog indeksa oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti ili drugog odgovarajuceg indeksa
odnosno mjere, rasponi se po skupinama korisnika uskladuju tako da odgovaraju potrebama odredivanja broja sati
usluge osobne asistencije koju pruza osobni asistent.

(5) Radi procjene objektivnih materijalnih, odnosno socijalnih okolnosti u kojima korisnik Zivi u smislu stavka 2. tocke
2. ovoga Clanka, za odredivanje broja sati osobne asistencije koju pruza osobni asistent osobito se vrednuju vrijeme Sto
ga korisnik provodi s roditeljem njegovateljem odnosno njegovateljem ili njegovateljem na temelju drugih propisa i
pomocnikom u nastavi, vrijeme koriStenja drugih socijalnih usluga na temelju zakona kojim se ureduje djelatnost
socijalne skrbi te svi drugi oblici socijalne podrske korisnika. Ako korisnik Zivi u ku¢anstvu, obavezno se vrednuju broj
te uzrast, kao i eventualna ¢injenica invaliditeta drugih ¢lanova kucanstva, a vrednuje se i ¢injenica da korisnik zZivi
sam. Radi osiguranja nacela optimalnosti socijalne podrSke vrednuju se i materijalne okolnosti u kojima korisnik
odnosno njegovo kucanstvo Zivi te sve druge okolnosti koje u pojedinacnom sluc¢aju mogu utjecati na odredivanje broja
sati usluge osobne asistencije.

(6) Specificne individualne potrebe u smislu stavka 2. tocke 3. ovoga ¢lanka obuhvacaju posebne potrebe usko vezane
uz osobnost korisnika usluge osobne asistencije koju pruza osobni asistent (razliite sklonosti, navike, uobicCajene
dnevne i tjedne rutine, i sl.).

(7) Razradu mjerila iz stavaka 4. do 6. ovoga Clanka, kao i tablicu orijentacijske satnice usluge osobne asistencije koju
pruza osobni asistent po skupinama korisnika (u daljnjem tekstu: tablica orijentacijske satnice), propisuje ministar
pravilnikom iz ¢lanka 51. stavka 7. ovoga Zakona.

(8) Tablica orijentacijske satnice pokazuje uobiCajene raspone broja sati usluge osobne asistencije koju pruza osobni
asistent po svakom od triju mjerila iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(9) Dopusteno je u pojedina¢nom slucaju priznati, po osnovi jednoga ili viSe mjerila iz stavka 2. ovoga ¢lanka, veci broj
sati usluge osobne asistencije koju pruZza osobni asistent od najveceg broja sati koji je po pojedinom mjerilu predviden
u tablici orijentacijske satnice za skupinu kojoj korisnik pripada. Nije dopuSteno priznati korisniku manji broj sati
usluge osobne asistencije od najmanjeg broja sati predvidenog po pojedinom mjerilu u tablici orijentacijske satnice za
skupinu kojoj korisnik pripada.

(10) Povecanje broja sati osobne asistencije koju pruza osobni asistent u skladu sa stavkom 9. ovoga Clanka mora biti
obrazloZzeno u Listi procjene potreba korisnika tako da iz obrazloZenja jasno i nedvojbeno proizlazi potreba za
povecanom satnicom, kao i opravdanost razlike u broju priznatih sati usluge i broju sati predvidenih u orijentacijskoj
tablici. Razlozi za povecéanje broja sati moraju biti navedeni u rjeSenju o priznavanju prava na uslugu osobne
asistencije koju pruza osobni asistent iz ¢lanka 52. ovoga Zakona.

Clanak 35.
Broj sati usluge koju moZe ostvariti korisnik usluge osobne asistencije koju pruZa komunikacijski posrednik

(1) Uslugu osobne asistencije koju pruza komunikacijski posrednik, a za kojom je procijenjena potreba pomod¢i na
temelju Liste procjene potreba, moZe ostvariti osoba s invaliditetom u rasponu od 10 do 160 sati mjesecno.

(2) Uslugu osobne asistencije koju pruza komunikacijski posrednik za gluhe osobe moZe ostvariti osoba koja ima
oStecCenje sluha treceg i Cetvrtog stupnja teZine invaliditeta — oSteCenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o
vjeStacenju i metodologijama vjeStacenja u rasponu od 30 do 40 sati mjesecno.
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(3) Uslugu osobne asistencije koju pruza komunikacijski posrednik za gluhe osobe moZe ostvariti osoba koja ima
oStecenje sluha drugog stupnja tezine invaliditeta — oSteCenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o
vjeStacenju i metodologijama vjeStacenja u trajanju od 10 do 20 sati mjesec¢no.

(4) Uslugu osobne asistencije koju pruza komunikacijski posrednik za gluhoslijepe osobe moZe ostvariti gluhoslijepa
osoba Cetvrtog stupnja teZine invaliditeta — oStecenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjeStacenju i
metodologijama vjeStacenja u trajanju od 120 do 160 sati mjesecno.

(5) Uslugu osobne asistencije koju pruza komunikacijski posrednik za gluhoslijepe osobe moZe ostvariti gluhoslijepa
osoba treceg stupnja tezine invaliditeta - oSteCenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjeStacenju i
metodologijama vjeStac¢enja u trajanju od 80 do 120 sati mjesecno.

Clanak 36.
Broj sati usluge koju moZe ostvariti korisnik usluge osobne asistencije koju pruZa videci pratitelj

(1) Uslugu osobne asistencije koju pruza videdi pratitelj, a za kojom je procijenjena potreba pomoci na temelju Liste
procjene potreba, moZe ostvariti osoba s invaliditetom u rasponu od 10 do 60 sati mjesec¢no.

(2) Uslugu osobne asistencije koju pruza videdi pratitelj moZe ostvariti osoba koja ima oStecenje vida Cetvrtog stupnja
teZine invaliditeta — oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjeStacenju i metodologijama vjeStacenja,
koja nema ostatka osjeta svjetla, koja Zivi sama ili ima utvrdena dodatna oStecenja ili kroni¢ne bolesti prema propisima
o vjeStaCenju i metodologijama vjeStaCenja u trajanju od 40 do 60 sati mjesecno.

(3) Uslugu osobne asistencije koju pruza videdi pratitelj moZe ostvariti osoba koja ima oStecenje vida Cetvrtog stupnja
teZine invaliditeta — o$tec¢enja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjeStacenju i metodologijama vjeStacenja
u trajanju od 30 do 40 sati mjesecno.

(4) Uslugu osobne asistencije koju pruza videci pratitelj moze ostvariti osoba koja ima oStecenje vida treceg stupnja
tezine invaliditeta — oStec¢enja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjeStaCenju i metodologijama vjeStacenja
u trajanju od 10 do 20 sati mjesecno.

Clanak 37.
Broj sati usluge koju moZe ostvariti ¢lan izvrsnog tijela medunarodne organizacije

Osoba s invaliditetom koja je imenovana ¢lanom izvr$nog tijela medunarodne organizacije moZe ostvariti uslugu
osobne asistencije u vecoj satnici od one propisane ¢lancima 34. do 36. ovoga Zakona, u svrhu aktivnog izvrSavanja
obveza ¢lana izvrinog tijela medunarodne organizacije.

Clanak 38.
Broj sati potpore tijekom odgojno-obrazovnog procesa koju moZe ostvariti uc¢enik s teSkocama u razvoju

(1) Ucenik s teSko¢ama u razvoju moZe ostvariti potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa koju pruza pomoc¢nik u
nastavi ili stru¢ni komunikacijski posrednik u ukupnom tjednom broju sati nastave, izvannastavnih aktivnosti i
izvanSkolskih aktivnosti propisanom rjeSenjem Upravnog odjela odnosno Gradskog ureda o priznavanju prava na
potporu pomoc¢nika u nastavi.

(2) Prijedlog tjednog broja sati za pruZanje potpore tijekom odgojno-obrazovnog procesa koju pruza pomoc¢nik u
nastavi ili stru¢ni komunikacijski posrednik u ukupnom tjednom broju sati nastave, izvannastavnih aktivnosti i
izvanSkolskih aktivnosti propisuje ministar nadleZan za obrazovanje pravilnikom iz ¢lanka 9. stavka 4. ovoga Zakona.

DIO CETVRTI CIJENA USLUGE I SUDJELOVANJE KORISNIKA U PLACAN]JU

Clanak 39.
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Cijena usluge osobne asistencije

(1) PruZatelj usluge osobne asistencije Ciji je osniva¢ Republika Hrvatska uslugu pruza u mreZi usluge osobne
asistencije po cijeni koja se utvrduje odlukom o utvrdivanju cijene usluge osobne asistencije koju donosi ministar i
objavljuje se na mreznoj stranici Ministarstva.

(2) Za pruZzatelja usluge osobne asistencije €iji osnivac nije Republika Hrvatska, a koji uslugu osobne asistencije pruza u
mreZi usluge osobne asistencije, cijena usluge utvrduje se ugovorom o pruzanju usluge s Ministarstvom sklopljenim
sukladno ¢lanku 65. ovoga Zakona.

(3) Pruzatelj usluge osobne asistencije koji uslugu pruza izvan mreZe usluge osobne asistencije cijenu usluge odreduje
samostalno.

(4) Nacin utvrdivanja cijene usluge osobne asistencije, koje se pruZaju u mrezi usluge osobne asistencije, pravilnikom
propisuje ministar.

Clanak 40.
Sudjelovanje korisnika u placanju usluge

(1) Korisnik usluge osobne asistencije koji uslugu koristi na temelju rjeSenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad (u
daljnjem tekstu: Zavod) nije duZan sudjelovati u placanju usluge ako su mu prihodi nizZi od prosjecne neto place
isplac¢ene u Republici Hrvatskoj u prethodnoj godini.

(2) Ako su prihodi korisnika usluge osobne asistencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka viSi od prosjetne neto place isplacene u
Republici Hrvatskoj u prethodnoj godini, duZan je sudjelovati u pla¢anju cijene usluge u iznosu od 1% cijene usluge, a
ako su prihodi korisnika visi od dvije prosjetne neto place isplacene u Republici Hrvatskoj u prethodnoj godini, duZan
je sudjelovati u plac¢anju cijene usluge u iznosu od 2% cijene usluge.

(3) U iznos prihoda kojima je korisnik duZan sudjelovati u placanju cijene usluge osobne asistencije ne uracunava se
iznos koji korisnik placa za uzdrZavanje ¢lana obitelji, prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi.

(4) Iznos sudjelovanja u placanju cijene usluge osobne asistencije iz stavka 2. ovoga ¢lanka korisnik je duZan uplatiti u
korist drZavnog proracuna Republike Hrvatske.

Clanak 41.
Odlucivanje o sudjelovanju u placanju usluge

0 iznosu sudjelovanja korisnika u cijeni placanja usluge osobne asistencije odlucuje se rjeSenjem o priznavanju prava
na uslugu osobne asistencije.

Clanak 42.
Placanje usluge na teret Ministarstva

Ako korisnik nije obvezan sudjelovati u placanju cijene usluge osobne asistencije sukladno ¢lanku 40. stavku 1. ovoga
Zakona, placanje pune cijene usluge tereti sredstva Ministarstva.

DIO PETI NADLEZNOST I POSTUPAK
POGLAVLJE I. NADLEZNOST
Clanak 43.

Stvarna nadleznost

(1) O pravu na uslugu osobne asistencije rjeSenjem odlucuje Zavod.
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(2) O ispunjavanju mjerila za pruzanje usluge osobne asistencije sukladno pravilniku iz €lanka 25. stavka 2. ovoga
Zakona rjeSenjem odlucuje mjesno nadlezna jedinica podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb.

(3) O priznavanju prava na potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa rjeSenjem odlucuje Upravni odjel odnosno
Gradski ured.

Clanak 44.
Rjedenje o ispunjavanju mjerila za pruZanje usluge osobne asistencije
(1) RjeSenje iz ¢lanka 43. stavka 2. ovoga Zakona donosi se na razdoblje do tri godine.

(2) Pruzatelj usluge koji Zeli pruzati uslugu nakon isteka roka odredenog rjeSenjem kojim se odobrava pruzZanje usluge
osobne asistencije duzan je najkasnije 60 dana prije isteka roka podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za pruZanje
usluge osobne asistencije.

Clanak 45.
Odredivanje mjesne nadleznosti — osobna asistencija

(1) Mjesna nadleznost odreduje se prema prebivaliStu osobe za koju je pokrenut postupak za priznavanje prava na
uslugu osobne asistencije.

(2) Ako osoba iz stavka 1. ovoga Clanka nema prebivaliSte na podrucju Republike Hrvatske, nadleZznost se odreduje
prema mjestu boravista, a ako nema ni boraviSte, prema mjestu posljednjeg prebivali§ta odnosno boravista na
podrucju Republike Hrvatske.

(3) Mjesna nadleZnost ne mijenja se priznavanjem prava na uslugu smjeStaja i organiziranog stanovanja izvan mjesta
prebivaliSta korisnika.

(4) Mjesna nadleZnost jedinice podruc¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba utvrduje se prema sjedistu
pruzatelja usluge osobne asistencije iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona.

Clanak 46.
Odredivanje mjesne nadlezZnosti — potpora tijekom odgojno-obrazovnog procesa

Mjesna nadleZnost odreduje se prema prebivaliStu odnosno boravistu u Republici Hrvatskoj ucenika s teSkocama u
razvoju za kojeg je Upravni odjel odnosno Gradski ured pokrenuo postupak za priznavanje prava na potporu
pomocnika u nastavi ili stru¢nog komunikacijskog posrednika te rjeSenjem odredio primjeren program osnovnog ili
srednjeg obrazovanja za ucenike s teSko¢ama u razvoju sukladno odredbama zakona kojim se ureduje djelatnost
osnovnog i srednjeg odgoja i obrazovanja.

Clanak 47.
Mjesna nadleZnost u posebnim slucajevima — usluga osobne asistencije

(1) Mjesna nadleznost za osobu koja se zbog elementarnih nepogoda ili sliénih razloga na$la izvan mjesta svog
prebivaliSta odreduje se prema mjestu u kojemu se zatekla, dok se ne ostvare uvjeti za njezin povratak.

(2) Za druge osobe izvan mjesta svog prebivaliSta te osobe koje nisu u stanju §tititi svoja prava i interese, a zateknu se
izvan mjesta svog prebivaliSta, mjesno je nadleZan Zavod na ¢ijem se podrucju zateknu.

Clanak 48.

Mjesna nadleZnost u posebnim slucajevima — potpora tijekom odgojno-obrazovnog procesa
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(1) Mjesna nadleznost za osobu koja se zbog elementarnih nepogoda ili sliénih razloga naSla izvan mjesta svog
prebivaliSta odreduje se prema mjestu u kojemu se zatekla, dok se ne ostvare uvjeti za njezin povratak.

(2) Za druge osobe izvan mjesta svog prebivalista te osobe koje nisu u stanju §tititi svoja prava i interese, a zateknu se
izvan mjesta svog prebivaliSta, mjesno je nadlezan Upravni odjel odnosno Gradski ured na Cijem se podrucju zateknu.

POGLAVL]JE II. POSTUPAK
Clanak 49.
Pravna osnova za koriStenje usluge osobne asistencije
(1) Usluga osobne asistencije moZe se pruzati na temelju:
—rjeSenja Zavoda ili
—ugovora sklopljenog izmedu korisnika i pruZatelja usluge.
(2) Korisnik odnosno podnositelj zahtjeva predlaZe pruZzatelja usluge osobne asistencije.

(3) Korisnik koji uslugu osobne asistencije koristi na temelju ugovora iz stavka 1. podstavka 2. ovoga ¢lanka u cijelosti
snosi troSkove usluge.

Clanak 50.
Pokretanje postupka za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije
(1) Postupak za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije pokrece se na zahtjev stranke ili po sluzbenoj duznosti.

(2) Postupak iz stavka 1. ovoga €lanka po sluzbenoj duZnosti pokrece se na temelju obavijesti ¢lanova obitelji, gradana,
ustanova, udruga, vjerskih zajednica, trgovackih drustava i drugih pravnih osoba te drzavnih i drugih tijela, kao i na
temelju ¢injenica koje su u drugim postupcima utvrdili stru¢ni radnici Zavoda.

(3) Postupak za utvrdivanje ispunjavanja mjerila za pruZanje usluge osobne asistencije pokrece se na zahtjev osobe
ovlasStene za zastupanje ustanove, udruge, vjerske zajednice ili druge pravne osobe.

Clanak 51. (NN 157/25)
Komisija za procjenu potrebe korisnika za uslugom osobne asistencije

(1) Potrebu za uslugom osobne asistencije koju pruza osobni asistent, komunikacijski posrednik ili vide¢i pratitelj, broj
sati usluge te opravdanost pruzanja usluge od strane ¢lana obitelji procjenjuje Komisija za procjenu potrebe korisnika
na temelju nalaza i misljenja Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom i
druge dokumentacije.

(2) Komisija iz stavka 1. ovoga €lanka u suradnji s korisnikom usluge osobne asistencije koju pruZa osobni asistent,
komunikacijski posrednik ili videci pratitelj odnosno njegovim zakonskim zastupnikom izraduje Listu procjene
potreba za svakog korisnika.

(3) Komisiju iz stavka 1. ovoga c¢lanka Cine socijalni radnik i psiholog kao stru¢ni radnici Zavoda i predstavnik
organizacije civilnog drustva korisnic¢ke skupine kojoj pripada osoba za koju se trazi usluga.

(4) Clanove Komisije iz stavka 1. ovoga ¢lanka imenuje Zavod.
(5) Komisija iz stavka 1. ovoga ¢lanka sastaje se na poziv stru¢nog radnika Zavoda.

(6) U svrhu procjene potreba korisnika za uslugom osobne asistencije stru¢ni radnik Zavoda s ¢lanovima Komisije iz
stavka 1. ovoga ¢lanka procjenjuje potrebu terenskog obilaska korisnika.
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(7) Pravilnikom ministra ureduju se sastav i kriteriji za imenovanje ¢lanova Komisije za procjenu potrebe korisnika za
uslugom osobne asistencije, na¢in njezina rada, oblik i sadrZaj Liste procjene potreba korisnika, mjerila i broj sati
usluge osobne asistencije te druga pitanja vezana uz procjenu potreba korisnika za uslugom osobne asistencije u
skladu s ovim Zakonom.

Clanak 52.
Rok za donoSenje rjeSenja o priznavanju prava na uslugu osobne asistencije
(1) Postupak za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije je Zuran.

(2) Ako nije potrebno provoditi ispitni postupak, Zavod je duZan donijeti rjeSenje i dostaviti ga stranci u roku od 15
dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti.

(3) Ako je potrebno provoditi ispitni postupak, Zavod je duZan donijeti rjeSenje i dostaviti ga stranci u roku od 30 dana
od dana podnoSenja urednog zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti.

Clanak 53.
Rok za donoSenje rjeSenja o priznavanju prava na potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa
(1) Postupak za priznavanje prava na potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa je Zuran.

(2) Ako nije potrebno provoditi ispitni postupak, Upravni odjel odnosno Gradski ured duZan je donijeti rjeSenje i
dostaviti ga stranci u roku od 15 dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj
duZnosti.

(3) Ako je potrebno provoditi ispitni postupak, Upravni odjel odnosno Gradski ured duZan je donijeti rjeSenje i dostaviti
ga stranci u roku od 30 dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti.

Clanak 54. (NN 157/25)
Dan priznavanja prava na uslugu osobne asistencije

Pravo na uslugu osobne asistencije priznaje se od dana izvrs$nosti rjeSenja o priznavanju prava na uslugu osobne
asistencije iz ¢lanka 52. ovoga Zakona.

Clanak 55.
DuZnost davanja istinitih podataka u postupcima priznavanja prava na uslugu osobne asistencije

(1) Za toCnost podataka navedenih u zahtjevu za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije i podataka danih u
postupku preispitivanja uvjeta za daljnje ostvarivanje prava na uslugu osobne asistencije podnositelj zahtjeva odnosno
korisnik prava odgovara materijalno i kazneno.

(2) Sudovi, financijske institucije i druga tijela duZni su, sukladno nadleZnosti, na zahtjev Zavoda, bez odgode, a
najkasnije u roku od 15 dana, dostaviti podatke o prihodima ili imovini podnositelja zahtjeva i clanovima kucanstva.

Clanak 56.
Vjestacenje

(1) Ako je za odlucivanje o pravu na uslugu osobne asistencije potrebno utvrdivanje ¢injenice invaliditeta — oStecenja
funkcionalnih sposobnosti, Zavod ¢e zatraziti nalaz i miSljenje Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom prema propisima kojima se ureduje vjeStacenje i metodologija vjeStaCenja.
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(2) Ako se zZalbom pobija prvostupanjsko rjeSenje o pravu na uslugu osobne asistencije u vezi s nalazom i misljenjem
tijela vjeStaCenja u prvom stupnju, Ministarstvo moZe, prije donoSenja rjeSenja o Zalbi, pribaviti nalaz i miSljenje
SrediSnjeg ureda Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom.

Clanak 57.

Obavijest o promijenjenim okolnostima

(1) Korisnik prava na uslugu osobne asistencije duZan je obavijestiti Zavod o svakoj promjeni koja utjeCe na daljnje
koriStenje usluge najkasnije u roku od osam dana od dana nastanka promjene.

(2) Na osnovi obavijesti korisnika ili na osnovi podataka pribavljenih po sluzbenoj duznosti Zavod ¢e donijeti novo
rjeSenje samo ako su se promijenile okolnosti o kojima ovisi priznavanje usluge.

(3) Javna ustanova koja obavlja djelatnost odgoja i obrazovanja duZna je obavijestiti Upravni odjel odnosno Gradski
ured o svakoj promjeni koja utjecCe na daljnje osiguravanje potpore tijekom odgojno-obrazovnog procesa.

Clanak 58.
Mirovanje i prestanak prava na uslugu osobne asistencije za vrijeme boravka u zdravstvenoj ustanovi ili inozemstvu

(1) Korisniku koji se nalazi u zdravstvenoj ustanovi te boravku u inozemstvu u neprekidnom trajanju duljem od 30
dana rjeSenjem se utvrduje mirovanje prava na uslugu osobne asistencije.

(2) Korisniku koji se nalazi u zdravstvenoj ustanovi te boravku u inozemstvu u neprekidnom trajanju duljem od Sest
mjeseci rjeSenjem se utvrduje prestanak prava na uslugu osobne asistencije.

Clanak 59.
Zalba
(1) Protiv prvostupanjskog rjeSenja dopusStena je Zalba
(2) O Zalbi protiv rjeSenja Zavoda odlucuje Ministarstvo.
(3) O Zalbi protiv rjeSenja jedinice podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba odlucuje Ministarstvo.

(4) Protiv rjeSenja iz stavka 3. ovoga €lanka nije dopuStena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred nadleznim
upravnim sudom.

(5) O Zalbi protiv rjeSenja Upravnog odjela odnosno Gradskog ureda iz €lanka 43. stavka 3. ovoga Zakona odlucuje
ministarstvo nadlezno za obrazovanje.

(6) Protiv rjeSenja iz stavka 5. ovoga €lanka nije dopuStena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred nadleznim
upravnim sudom.

Clanak 60.
Odgodni uc¢inak Zalbe

(1) Zalba izjavljena protiv rjeSenja donesenog u postupku priznavanja prava na uslugu osobne asistencije ne odgada
izvrSenje rjeSenja.

(2) Zalba izjavljena protiv rjeSenja donesenog u postupku priznavanja prava na potporu tijekom odgojno-obrazovnog
procesa ne odgada izvrSenje rjeSenja.

Clanak 61.
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Troskovi postupka
(1) TroSkovi postupka za ostvarivanje prava na uslugu osobne asistencije osiguravaju se u drzavnom proracunu.

(2) TroSkovi postupka za ostvarivanje prava na potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa osiguravaju se u
drZavnom proracunu.

DIO SESTI MREZA, STANDARDI I UGOVARANJE USLUGE OSOBNE ASISTENCIJE
Clanak 62.
MreZa usluge osobne asistencije
(1) Usluga osobne asistencije moZe se pruzati u mreZi i izvan mrezZe usluge osobne asistencije.
(2) MreZom usluge osobne asistencije odreduje se potreban broj usluge za podrucje Republike Hrvatske.

(3) Odluku o mrezi usluge osobne asistencije donosi ministar, uz prethodno pribavljeno misljenje jedinica podru¢ne
(regionalne) samouprave i Grada Zagreba i dostupna je na mreznim stranicama Ministarstva.

(4) Uslugu osobne asistencije u mreZi usluge osobne asistencije pruzaju dom socijalne skrbi i centar za pomo¢ u kuci
kojima je osniva¢ Republika Hrvatska te pravne osobe s kojima je Ministarstvo sklopilo ugovor o pruzanju usluge
osobne asistencije sukladno ¢lanku 65. ovoga Zakona, osim ako ovim Zakonom ili posebnim propisima nije druk¢ije
odredeno.

(5) Uslugu osobne asistencije izvan mrezZe usluga osobne asistencije pruzaju pravne osobe koje imaju izvrSno rjeSenje o
ispunjavanju mjerila za pruZanje usluge osobne asistencije u skladu s ovim Zakonom i pravilnikom iz ¢lanka 25. stavka
2. ovoga Zakona.

Clanak 63.
Standardi za pruZanje usluge osobne asistencije

Usluga osobne asistencije pruZza se u skladu sa standardima kvalitete za pruZanje usluge osobne asistencije koje
pravilnikom propisuje ministar.

Clanak 64.
Javni poziv za podnosenje ponuda

(1) Ministarstvo po potrebi raspisuje javni poziv za podnoSenje ponuda za sklapanje ugovora za pruzanje usluge
osobne asistencije sukladno iskazanim potrebama u mreZi usluge osobne asistencije.

(2) Ponudu iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu podnijeti svi pruZatelji usluge osobne asistencije koji imaju izvrSno rjeSenje
o ispunjavanju mjerila za pruZanje usluge osobne asistencije.

(3) Ponudu iz stavka 1. ovoga €lanka ¢ini prijava na javni poziv te dokumentacija propisana pravilnikom iz stavka 6.
ovoga Clanka.

(4) Nepotpune ponude odnosno ponude koje nisu izradene sukladno uvjetima odredenima pravilnikom iz stavka 6.
ovoga Clanka nece se razmatrati.

(5) Ponudu nisu duzni podnijeti pruZzatelji usluge osobne asistencije ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska i pruzatelji
usluge osobne asistencije s kojima Ministarstvo ima sklopljene ugovore o pruZanju usluge osobne asistencije u mrezi
sukladno ¢lanku 65. ovoga Zakona.
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(6) Obrasce za podno$enje prijave na javni poziv, nacin i uvjete sklapanja ugovora o pruzanju usluge osobne asistencije
u mrezi usluge osobne asistencije pravilnikom propisuje ministar.
Clanak 65.
Sklapanje ugovora

(1) Za pruZanje usluge osobne asistencije u mreZi usluge osobne asistencije s pruzateljima usluge ¢iji osnivac nije
Republika Hrvatska, Ministarstvo provodi postupak sklapanja ugovora za pruzanje usluge osobne asistencije.

(2) Postupak sklapanja ugovora za pruZanje usluge osobne asistencije izmedu Ministarstva i odabranog pruZatelja
usluge provodi se sukladno pravilniku iz ¢lanka 64. stavka 6. ovoga Zakona.

DIO SEDMI REGISTAR, EVIDENCIJA, DOKUMENTACIJA I STATISTICKA IZVJESCA
Clanak 66.
Registar pruZzatelja usluge osobne asistencije

(1) Registar pruzatelja usluge osobne asistencije vodi Ministarstvo u elektronickom obliku i javno je dostupan na
mreZnim stranicama Ministarstva, a sastavni je dio registra pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne
skrbi koji se vodi sukladno zakonu kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi.

(2) Sadrzaj i nacin vodenja registra pruzatelja usluge osobne asistencije pravilnikom propisuje ministar.
Clanak 67.
Uvjeti za upis u registar pruzatelja usluge osobne asistencije

U roku od osam dana od dana pravomocnosti rjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruZanje usluge osobne asistencije
jedinica podrulne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb upisuje pruZatelja usluge osobne asistencije iz
Clanka 24. stavka 1. ovoga Zakona u registar.

Clanak 68.
Evidencija korisnika usluge i zaprimljenih zahtjeva

Pruzatelj usluge osobne asistencije duzan je korisnika usluge osobne asistencije upisati u evidenciju korisnika usluge, a
zaprimljeni zahtjev za pruZanje usluge upisati u evidenciju zaprimljenih zahtjeva bez odgode, a najkasnije u roku od
osam dana, sukladno pravilniku iz ¢lanka 69. stavka 4. ovoga Zakona.

Clanak 69.
Evidencija i dokumentacija

(1) Zavod, dom socijalne skrbi, centar za pomo¢ u kudi i pravna osoba iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona duZzni su
voditi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima usluge osobne asistencije i drugim pitanjima vaznim za rad sukladno
pravilniku iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

(2) Zavod, dom socijalne skrbi, centar za pomo¢ u kudi i pravna osoba iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona duzni su
Ministarstvu za statisticke svrhe dostavljati godi$nje statisticko izvjeS¢e do 31. oZujka svake godine za prethodnu
godinu.

(3) Upute i na¢in popunjavanja obrasca godiSnjeg statistickog izvje$¢a za prethodnu godinu objavljuje se 1. oZujka
tekuce godine na mreZznim stranicama Ministarstva.
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(4) SadrZaj i nac¢in vodenja evidencije i dokumentacije pravnih osoba koje pruzaju uslugu osobne asistencije propisuje
ministar pravilnikom o sadrZaju i naCinu vodenja evidencije i dokumentacije pravnih i fizickih osoba koje obavljaju
djelatnost socijalne skrbi te sadrzaju obrazaca za izradu godiSnjeg statistickog izvjeS¢a sustava socijalne skrbi.

DIO OSMI NADZOR
Clanak 70.
Upravni nadzor

Upravni nadzor nad zakonito$¢u rada Zavoda u postupcima ostvarivanja prava na uslugu osobne asistencije provodi
Ministarstvo sukladno zakonu kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi te zakonu kojim se ureduje sustav drzavne
uprave.

Clanak 71.
Inspekcijski nadzor

Inspekcijski nadzor nad radom pruZatelja usluge osobne asistencije provodi Ministarstvo sukladno zakonu kojim se
ureduje djelatnost socijalne skrbi te zakonu kojim se ureduje sustav drZavne uprave.

DIO DEVETI NAKNADA STETE
Clanak 72.
Razlozi za naknadu Stete

Korisnik koji je ostvario pravo na uslugu osobne asistencije na koju nije imao pravo duZan je nadoknaditi Stetu za
ostvarenu nepripadajucu uslugu ako:

drugi nacin neosnovano ostvario pravo na uslugu osobne asistencije na koju nije imao pravo ili ju je ostvario u vecem
opsegu nego Sto mu pripada

— je ostvario pravo na uslugu osobne asistencije zbog toga Sto nije prijavio promjenu koja utjeCe na prestanak ili opseg
usluge, a znao je ili je morao znati za tu promjenu.

Clanak 73.
Supsidijarna primjena posebnog propisa

Pri utvrdivanju prava na naknadu Stete primjenjuje se zakon kojim se ureduju obvezni odnosi, ako ovim Zakonom nije
drukcije propisano.

Clanak 74.
Poziv na naknadu Stete, razlozi za utuZenje

(1) Kada utvrdi da je nastala Steta iz ¢lanka 72. ovoga Zakona, Zavod poziva korisnika da u odredenom roku nadoknadi
nastalu Stetu.

(2) Ako Steta ne bude nadoknadena u odredenom roku, Republika Hrvatska ovlastena je podnijeti tuzbu radi naknade
Stete putem nadleZnog drZzavnog odvjetniStva na temelju dokumentacije koju dostavlja Zavod.

Clanak 75.

Nagodba
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(1) Zavod moZze s obveznikom naknade Stete sklopiti nagodbu o nacinu i vremenu naknade Stete, uvazavajuci njegove
prihode, imovinsko stanje i socijalni poloZaj, uz moguénost odgode placanja duga i/ili obro¢ne otplate duga za razdoblje
do najduZze pet godina.

(2) Ako se sklapa nagodba o obroc¢noj otplati duga, u nagodbi se utvrduje ukupan broj i iznos obroka i rokovi pla¢anja.
(3) Nagodba iz stavka 1. ovoga ¢lanka ima snagu ovrsne isprave.

(4) Ako obveznik naknade Stete ne plati uzastopno tri obroka sukladno sklopljenoj nagodbi, potrazivanje e se naplatiti
u cijelosti.

(5) Obveznik naknade Stete duZan je Zavodu dostavljati dokaze o izvrSenim uplatama u skladu s nagodbom iz stavka 1.
ovoga Clanka.

(6) Zavod je duZan voditi evidenciju o sklopljenim nagodbama s podacima o imenu i prezimenu obveznika naknade
Stete, iznosu duga, vremenu i nacinu povrata te o tome do 15. sijeCnja svake godine za prethodnu godinu dostavljati
izvjeS¢e Ministarstvu.

Clanak 76.
Otpis duga

(1) Zavod moZe na prijedlog obveznika naknade Stete odluciti da se njegov dug po osnovi naknade Stete djelomicno ili u
cijelosti otpiSe ako utvrdi da podnositelj prijedloga nije u mogucénosti naknaditi Stetu bez ugroZavanja podmirenja
osnovnih stambenih i drugih osnovnih Zivotnih potreba, uzimajuci u obzir njegove prihode, imovinsko stanje i
socijalni poloZaj.

(2) Ako podnositelj prijedloga za otpis duga Zivi u kucanstvu, prilikom odlucivanja o podnesenom prijedlogu u obzir se
uzimaju i prihodi, imovinsko stanje i socijalni poloZaj ¢lanova njegova kucanstva.

(3) Prijedlog za otpis duga moZe se podnijeti najkasnije do dana podnoSenja tuzbe radi naknade Stete sudu putem
nadleznog drZavnog odvjetniStva.

(4) Ako dug obveznika naknade Stete koji se otpisuje iznosi 1320,00 eura ili viSe, Zavod moZe na prijedlog obveznika
naknade Stete odluciti da se dug djelomicno ili u cijelosti otpiSe, samo uz prethodnu suglasnost Ministarstva.

(5) Zavod je duzan voditi evidenciju o otpisu trazbine obveznicima naknade Stete s podacima o imenu i prezimenu
obveznika naknade Stete, iznosu ukupnog duga i iznosu duga koji se otpisuje te o tome do 15. sijeCnja svake godine za
prethodnu godinu dostavljati izvjeS¢e Ministarstvu.

(6) Zavod ¢e po sluzbenoj duznosti otpisati potrazivanje prema obvezniku naknade Stete ako nastupi zastara naplate
potraZivanja prema zakonu kojim se ureduju obvezni odnosi.

(7) Ispunjenost uvjeta za otpis duga utvrduje se u skladu s pravilnikom kojim se ureduje otpis duga u sustavu socijalne
skrbi koji donosi ministar.

Clanak 77.
Povrat nepripadajuce naknade

Pruzatelj usluge osobne asistencije koji je ostvario nepripadaju¢u naknadu za uslugu osobne asistencije koju nije
pruzio korisniku duzan je izvrsiti povrat iznosa nepripadajuce naknade Republici Hrvatskoj.

Clanak 78.

TuZba radi povrata nepripadajuce naknade
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Kada pruzatelj usluge osobne asistencije nije izvrSio povrat nepripadajuce naknade za uslugu osobne asistencije koju
nije pruZzio, Republika Hrvatska ovlaStena je podnijeti tuzbu radi povrata nepripadajuc¢e naknade putem nadleznog
drZavnog odvjetni$tva na temelju dokumentacije koju dostavlja Zavod.

DIO DESETI PREKRsA]NE ODREDBE
Clanak 79.
Nezakonito pruzanje usluga

(1) Nov¢éanom kaznom u iznosu od 13.270,00 do 26.540,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba ako:

1. pruza uslugu osobne asistencije za koju nema izvrSno rjeSenje o ispunjavanju mjerila za pruZanje usluge iz ¢lanka
27. ovoga Zakona

2. nastavi s pruzanjem usluge osobne asistencije nakon donoSenja odluke o prestanku pruzanja usluge, suprotno
Clanku 28. stavku 1. tocki 2. ovoga Zakona

3. nastavi s pruZzanjem usluge osobne asistencije nakon izvrsnosti rjeSenja inspektora o zabrani rada pruZatelja usluge,
suprotno Clanku 28. stavku 1. tocki 3. ovoga Zakona.

(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novfanom kaznom u iznosu od
2650,00 do 6630,00 eura.

(3) Novéanom kaznom u iznosu od 13.270,00 do 26.540,00 eura kaznit e se za prekrSaj prekrSajno odgovorna pravna
osoba osnivac ako:

1. dom socijalne skrbi koji je osnovala prema zakonu kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi pruza uslugu osobne
asistencije bez izvrSnog rjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruZanje usluge osobne asistencije iz Clanka 43. stavka 2. i
Clanka 27. ovoga Zakona

2. centar za pomoc¢ u kuci koji je osnovala prema zakonu kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi pruza uslugu
osobne asistencije bez izvrSnog rjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruZanje usluge osobne asistencije iz ¢lanka 43.
stavka 2. 1 lanka 27. ovoga Zakona.

(4) Za prekrsaje iz stavka 3. ovoga €lanka kaznit e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi osnivacu novéanom kaznom u
iznosu od 2650,00 do 6630,00 eura.

(5) Za prekrsaje iz stavka 3. tocaka 1. i 2. ovoga ¢lanka kaznit Ce se i fizicka osoba osniva¢ novéanom kaznom u iznosu
od 2650,00 do 6630,00 eura.

Clanak 80.
Nezakonito zaposljavanje

(1) Novcanom kaznom u iznosu od 1320,00 do 3980,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba ako primi u radni
odnos radnika za kojeg postoji zapreka za zapoSljavanje iz clanka 23. stavka 1. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom kaznom u iznosu od
660,00 do 1320,00 eura.

Clanak 81.
Nepropisno vodenje evidencije i dokumentacije

(1) Nov¢éanom kaznom u iznosu od 1320,00 do 3980,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj Zavod ako:
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1. ne vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad sukladno ¢lanku
69. stavku 1. ovoga Zakona

2. evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad ne vodi na nacin i sa
sadrZajem propisanim pravilnikom iz ¢lanka 69. stavka 4. ovoga Zakona

3. Ministarstvu za statisticke svrhe ne dostavi godiSnje statisticko izvjeS¢e do 31. oZujka svake godine za prethodnu
godinu sukladno ¢lanku 69. stavku 2. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit e se i odgovorna osoba u Zavodu novfanom kaznom u iznosu od 660,00
do 1320,00 eura.

(3) Nov€anom kaznom u iznosu od 1320,00 do 3980,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj dom socijalne skrbi i centar za
pomoc u kudi ako:

1. ne vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad sukladno ¢lanku
69. stavku 1. ovoga Zakona

2. evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad ne vodi na nacin i sa
sadrzajem propisanim pravilnikom iz ¢lanka 69. stavka 4. ovoga Zakona

3. Ministarstvu za statisticke svrhe ne dostavi godiSnje statisticko izvjeS¢e do 31. oZujka svake godine za prethodnu
godinu sukladno ¢lanku 69. stavku 2. ovoga Zakona.

(4) Za prekrsaj iz stavka 3. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u domu socijalne skrbi i centru za pomo¢ u kuci
novcéanom kaznom u iznosu od 660,00 do 1320,00 eura.

(5) Novéanom kaznom u iznosu od 1320,00 do 3980,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj udruga, vjerska zajednica i druga
pravna osoba koja osim obavljanja svoje djelatnosti pruza i socijalne usluge ako:

1. ne vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad sukladno ¢lanku
69. stavku 1. ovoga Zakona

2. evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad ne vodi na nacin i sa
sadrZajem propisanim pravilnikom iz ¢lanka 69. stavka 4. ovoga Zakona

3. Ministarstvu za statisticke svrhe ne dostavi godiSnje statisticko izvjeS¢e do 31. oZujka svake godine za prethodnu
godinu sukladno ¢lanku 69. stavku 2. ovoga Zakona.

(6) Za prekrSaj iz stavka 5. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi iz stavka 5. ovoga ¢lanka
novcéanom kaznom u iznosu od 660,00 do 1320,00 eura.

(7) Novéanom kaznom u iznosu od 1320,00 do 3980,00 eura kaznit ¢e se Zavod ako:

1. ne vodi evidenciju o sklopljenim nagodbama s podacima o imenu i prezimenu obveznika naknade Stete, iznosu duga,
vremenu i nac¢inu povrata sukladno ¢lanku 75. stavku 6. Zakona

2. do 15. sijeCnja tekuce godine za prethodnu godinu ne dostavi Ministarstvu izvjeSce o sklopljenim nagodbama
sukladno ¢lanku 75. stavku 6. ovoga Zakona

3. ne vodi evidenciju o otpisu trazbine obveznicima naknade Stete s podacima o imenu i prezimenu obveznika naknade
Stete, iznosu ukupnog duga i iznosu duga koji se otpisuje sukladno €lanku 76. stavku 5. ovoga Zakona

4. do 15. sijecnja tekuce godine za prethodnu godinu ne dostavi Ministarstvu izvjeS¢e o otpisu trazbine za prethodnu
godinu sukladno ¢lanku 76. stavku 5. ovoga Zakona.

(8) Za prekrsaj iz stavka 7. ovoga ¢lanka kaznit e se i odgovorna osoba u Zavodu novfanom kaznom u iznosu od 660,00
do 1320,00 eura.
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DIO JEDANAESTI PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 82.
Rok za donosenje pravilnika i odluka

(1) Ministar ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti pravilnike iz ¢lanka 25. stavka
2., Clanka 39. stavka 4., ¢lanka 51. stavka 7., clanka 63., ¢lanka 64. stavka 6., ¢lanka 66. stavka 2., ¢lanka 69. stavka 4. i
Clanka 76. stavka 7. ovoga Zakona.

(2) Ministar ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti odluke iz ¢lanka 39. stavka 1.1
Clanka 62. stavka 3. ovoga Zakona.

(3) Ministar nadlezan za obrazovanje ¢e u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ¢lanka 9. ovoga Zakona donijeti
pravilnik iz ¢lanka 9. stavka 4. ovoga Zakona.

Clanak 83.

Nastavak pruZanja usluge — pruzatelj usluge
osobne asistencije

(1) Pruzatelj usluge osobne asistencije koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona ima s Ministarstvom sklopljen
ugovor za provedbu programa usmjerenih osiguravanju usluge osobne asistencije nastavit ¢e s pruzanjem usluge do
roka utvrdenog ugovorom i po uvjetima dokumentacije poziva na dostavu projektnih prijedloga na temelju kojeg je
ugovor sklopljen.

(2) Pruzatelj usluge osobne asistencije koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona ima sklopljen ugovor o pruzanju
usluge osobne asistencije s Ministarstvom i Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje, a koji je sufinanciran iz sredstava
Europskog socijalnog fonda, nastavit ¢e s pruZanjem usluge do roka utvrdenog ugovorom i po uvjetima dokumentacije
poziva na dostavu projektnih prijedloga na temelju kojeg je ugovor sklopljen.

Clanak 84.
Nastavak pruzanja usluge — osobni asistent, komunikacijski posrednik i videci pratitelj

(1) Osobni asistent koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona pruza uslugu osobne asistencije na temelju ugovora o
radu sklopljenim s pruzateljem usluge kroz programe i projekte, a ne ispunjava uvjete iz ¢lanka 18. ovoga Zakona,
moZe i dalje pruzati uslugu osobne asistencije do isteka ugovora, a najkasnije do 31. prosinca 2023.

(2) Komunikacijski posrednik koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona pruZza uslugu osobne asistencije na temelju
ugovora o radu sklopljenim s pruZateljem usluge kroz programe i projekte, a ne ispunjava uvjete iz ¢lanka 19. ovoga
Zakona, moZe i dalje pruZzati uslugu osobne asistencije do isteka ugovora, a najkasnije do 31. prosinca 2023.

(3) Videdi pratitelj koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona pruza uslugu osobne asistencije na temelju ugovora o
radu sklopljenim s pruzateljem usluge kroz programe i projekte, a ne ispunjava uvjete iz ¢lanka 20. ovoga Zakona,
moZe i dalje pruZati uslugu osobne asistencije do isteka ugovora, a najkasnije do 31. prosinca 2023.

Clanak 85.

Uvjet zavrsenog programa osposobljavanja za komunikacijskog posrednika koji se primjenjuje do
1. sije¢nja 2024.

(1) Do stupanja na snagu ¢lanka 19. stavka 2. ovoga Zakona komunikacijski posrednik za gluhe osobe koji pruza
komunikacijsku podrsku hrvatskim znakovnim jezikom, osim uvjeta iz €lanka 18. stavka 1. ovoga Zakona, mora imati
zavrSen program osposobljavanja za prevoditelja hrvatskog znakovnog jezika koji ukljucCuje poloZen ispit o poznavanju
hrvatskog znakovnog jezika.
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(2) Do stupanja na snagu ¢lanka 19. stavka 4. podstavka 2. ovoga Zakona komunikacijski posrednik za gluhoslijepe
osobe koji pruza komunikacijsku podrSku hrvatskim znakovnim jezikom, osim uvjeta iz ¢lanka 19. stavka 1. ovoga
Zakona, mora imati zavrSen program osposobljavanja za prevoditelja hrvatskog znakovnog jezika koji ukljucuje
poloZen ispit o poznavanju hrvatskog znakovnog jezika.

(3) Do stupanja na snagu ¢lanka 19. stavka 5. podstavka 2. ovoga Zakona komunikacijski posrednik za gluhoslijepe
osobe koji pruza komunikacijsku podrsku u ostalim sustavima komunikacije, osim uvjeta iz ¢lanka 19. stavka 1. ovoga
Zakona, mora imati zavrSen program osposobljavanja za pruZanje komunikacijske podrske gluhoslijepim osobama u
ostalim sustavima komunikacije koji ukljucuje poloZen ispit o poznavanju hrvatskog znakovnog jezika.

Clanak 86.
Stupanje na snagu

Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu 1. srpnja 2023., osim Clanka 1. stavka 2., ¢lanka 2.
stavaka 2.1 3., ¢lanka 4., ¢lanka 5. to¢aka 7. do 10., ¢lanka 7. stavaka 4. i 5., ¢lanka 8. stavaka 2. i 3., ¢lanka 9., ¢lanka 10.
stavka 3., ¢lanka 11. stavka 3., ¢lanka 17., ¢lanka 23. stavka 7., ¢lanka 24. stavka 2., ¢lanka 38., ¢lanka 43. stavka 3.,
¢lanka 46., ¢lanka 48., ¢lanka 53., ¢lanka 57. stavka 3., ¢lanka 59. stavaka 5. i 6., ¢lanka 60. stavka 2. i ¢lanka 61. stavka 2.
ovoga Zakona Kkoji stupaju na snagu 1. sijeCnja 2024. te ¢lanka 19. stavka 2., stavka 4. podstavka 2. i stavka 5. podstavka
2., Clanka 21. i ¢lanka 22. ovoga Zakona koji stupaju na snagu 1. srpnja 2024.

Prijelazne i zavrsne odredbe iz NN 157/25 od 30.12.2025.
Clanak 8.

Postupci za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije koju pruza osobni asistent, zapocCeti na temelju Zakona o
osobnoj asistenciji (»Narodne novine, broj 71/23.), dovrsSit ce se prema odredbama ove Uredbe.

Clanak 9.

(1) Punoljetna osoba iz ¢lanka 12. Zakona o osobnoj asistenciji (»Narodne novine«, broj 71/23.) kojoj je izvrSnim
rjeSenjem iz ¢lanka 52. Zakona o osobnoj asistenciji (»Narodne novine«, broj 71/23.) bilo priznato pravo na uslugu
osobne asistencije koju pruza osobni asistent na dan objave Odluke Ustavnog suda, a tu je uslugu na dan 19. prosinca
2025. koristila, nastavlja koristiti tu uslugu na temelju rjeSenja koje je vaZilo na dan 19. prosinca 2025. do donoSenja
izvrSnog rjeSenja o uskladivanju prava na uslugu osobne asistencije koju pruza osobni asistent, kojim ce se broj sati te
usluge uskladiti s odredbama ove Uredbe pocevsi od 19. prosinca 2025. (u daljnjem tekstu: rjeSenje o uskladivanju
satnice). Postupak uskladivanja satnice provodi se po sluzbenoj duznosti.

(2) Ako u rjeSenju o uskladivanju satnice bude odreden veci broj sati usluge osobne asistencije koju pruza osobni
asistent od onoga odredenog u rjeSenju koje je vaZilo na dan 19. prosinca 2025., razlika u broju sati u razdoblju od 19.
prosinca 2025. do dana izvrSnosti rjeSenja o uskladivanju satnice (prijelazno razdoblje) nadoknaduje se punoljetnom
korisniku usluge, na njegov zahtjev, na temelju rjeSenja Zavoda kojim se utvrduje broj neiskoriStenih sati usluge u
prijelaznom razdoblju te iznos novcane naknade za neiskoriStene sate usluge u tom razdoblju (naknada za prijelazno
razdoblje).

(3) Vrijednost jednoga sata usluge osobne asistencije na ime naknade za prijelazno razdoblje iz stavka 2. ovoga ¢lanka
odreduje Vlada Republike Hrvatske posebnom odlukom u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ove Uredbe.

(4) Obrazac zahtjeva za isplatu naknade za prijelazno razdoblje iz stavka 2. ovoga Clanka propisuje ministar nadleZan
za socijalnu skrb u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ove Uredbe. Obrazac se objavljuje na mreZnoj stranici
Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike zajedno s uputama o nacinu i roku podnosenja
zahtjeva.

Clanak 10.
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preuzeto 12.06.2026.

(1) Punoljetnoj osobi, koja do dana objave Odluke Ustavnog suda nije mogla ostvariti pravo na uslugu osobne
asistencije koju pruza osobni asistent zbog postojanja zapreka iz ¢lanka 13. stavka 1. podstavka 1., 3. ili 4. Zakona o
osobnoj asistenciji (»Narodne novine«, broj 71/23.), a ispunjavala je pretpostavke iz ¢lanka 12. Zakona o osobnoj
asistenciji (»Narodne novineg, broj 71/23.), priznaje se pravo na uslugu osobne asistencije koju pruZza osobni asistent
pocevsi od 19. prosinca 2025. ako zahtjev za priznavanje tog prava podnese u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na
snagu ove Uredbe ili se pokretanje postupka po sluzbenoj duznosti za priznavanje tog prava inicira u skladu s clankom
50. stavkom 2. Zakona o osobnoj asistenciji (»Narodne novines, br. 71/23. 1 154/25. — Odluka Ustavnog suda Republike
Hrvatske) u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ove Uredbe.

(2) Na temelju izvrSnog rjeSenja o priznavanju prava na uslugu osobne asistencije koju pruza osobni asistent, kojim se
to pravo priznaje od 19. prosinca 2025., punoljetna osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka, podnese li zahtjev, ima pravo na
naknadu za prijelazno razdoblje odgovaraju¢om primjenom odredaba o naknadi za prijelazno razdoblje iz ¢lanka 9.
stavaka 2. do 4. ove Uredbe.

Clanak 11.

(1) Maloljetnoj osobi koja je na dan objave Odluke Ustavnog suda ispunjavala pretpostavke iz ¢lanka 12. Zakona o
osobnoj asistenciji (»Narodne novineg, broj 71/23.) priznaje se pravo na uslugu osobne asistencije koju pruza osobni
asistent pocevsi od

19. prosinca 2025. ako zahtjev za priznavanje tog prava njezin zakonski zastupnik podnese u roku od Sest mjeseci od
dana stupanja na snagu ove Uredbe ili se pokretanje postupka po sluzbenoj duznosti za priznavanje tog prava inicira u
skladu s ¢lankom 50. stavkom 2. Zakona o osobnoj asistenciji (»Narodne novine, br. 71/23. i 154/25. — Odluka Ustavnog
suda Republike Hrvatske) u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ove Uredbe.

(2) Na temelju izvrSnog rjeSenja o priznavanju prava na uslugu osobne asistencije koju pruza osobni asistent, kojim se
to pravo priznaje od 19. prosinca 2025., maloljetna osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka ima pravo, na zahtjev njezina
zakonskog zastupnika, na naknadu za prijelazno razdoblje odgovaraju¢om primjenom odredaba o naknadi za
prijelazno razdoblje iz ¢lanka 9. stavaka 2. do 4. ove Uredbe.

Clanak 12.

Hrvatski zavod za socijalni rad duZan je provesti postupke radi uskladivanja odnosno priznavanja prava na uslugu
osobne asistencije koju pruza osobni asistent u skladu s odredbama ove Uredbe u roku od Sest mjeseci od dana
stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 51. stavka 7. koji je izmijenjen ¢lankom 6. ove Uredbe.

Clanak 13.

Ugovori za pruZanje usluge osobne asistencije koju pruza osobni asistent, sklopljeni najkasnije na dan objave Odluke
Ustavnog suda, uskladuju se s brojem sati te usluge odredenim rjeSenjem o uskladivanju satnice iz ¢lanka 9. stavka 1.
ove Uredbe, s pravnim u¢inkom od dana izvr$nosti tog rjeSenja.

Clanak 14.

Ministar nadlezan za socijalnu skrb duZan je donijeti pravilnik iz ¢lanka 51. stavka 7. koji je izmijenjen ¢lankom 6. ove
Uredbe u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ove Uredbe.

Clanak 15.

Ova Uredba stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.

Zakon o osobnoj asistenciji 30/30
na snaziod 31.12.2025. | NN 71/23, 154/25, 157/25



	Zakon o osobnoj asistenciji
	Sadržaj
	DIO PRVI   UVODNE ODREDBE
	DIO DRUGI   PRAVO NA USLUGU OSOBNE ASISTENCIJE I POTPORU TIJEKOM ODGOJNO-OBRAZOVNOG PROCESA – UVJETI
	POGLAVLJE I.  UVJETI ZA PRIZNAVANJE PRAVA NA USLUGU OSOBNE ASISTENCIJE I POTPORU TIJEKOM ODGOJNO-OBRAZOVNOG PROCESA
	POGLAVLJE II.  UVJETI ZA OSOBNOG ASISTENTA, KOMUNIKACIJSKOG POSREDNIKA, VIDEĆEG PRATITELJA, POMOĆNIKA U NASTAVI I STRUČNOG KOMUNIKACIJSKOG POSREDNIKA
	POGLAVLJE III.  UVJETI ZA PRUŽATELJE USLUGE OSOBNE ASISTENCIJE I POTPORE TIJEKOM ODGOJNO-OBRAZOVNOG PROCESA

	DIO TREĆI   BROJ SATI USLUGE OSOBNE ASISTENCIJE I POTPORE TIJEKOM ODGOJNO-OBRAZOVNOG PROCESA
	DIO ČETVRTI  CIJENA USLUGE I SUDJELOVANJE KORISNIKA U PLAĆANJU
	DIO PETI   NADLEŽNOST I POSTUPAK
	POGLAVLJE I.  NADLEŽNOST
	POGLAVLJE II.  POSTUPAK

	DIO ŠESTI   MREŽA, STANDARDI I UGOVARANJE USLUGE OSOBNE ASISTENCIJE
	DIO SEDMI   REGISTAR, EVIDENCIJA, DOKUMENTACIJA I STATISTIČKA IZVJEŠĆA
	DIO OSMI   NADZOR
	DIO DEVETI   NAKNADA ŠTETE
	DIO DESETI   PREKRŠAJNE ODREDBE
	 DIO JEDANAESTI   PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE
	Prijelazne i završne odredbe iz NN 157/25 od 30.12.2025.




