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I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Svrha Zakona

(1) Ovim Zakonom osigurava se provedba Uredbe (EU) 2019/1150 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o
promicanju pravednosti i transparentnosti za poslovne korisnike usluga internetskog posredovanja (SL L 186, 11. 7.
2019.) (u daljnjem tekstu Uredba (EU) 2019/1150).

(2) Ovim Zakonom utvrduje se nadlezno tijelo i zadace nadleznog tijela za provedbu Uredbe (EU) 2019/1150, nadlezno
tijelo za inspekcijski nadzor nad provedbom Uredbe (EU) 2019/1150 i prekrSajne odredbe za postupanje protivno
odredbama Uredbe (EU) 2019/1150.

Clanak 2.
Pojmovi
(1) Pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju jednako znacenje kao pojmovi koriSteni u Uredbi (EU) 2019/1150.
(2) Izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i Zenski rod.
II. NADLEZNO TIJELO
Clanak 3.
Nadlezno tijelo i zadace

(1) Nadlezno tijelo za provedbu Uredbe (EU) 2019/1150 te ovoga Zakona je tijelo drZzavne uprave nadlezno za poslove
gospodarstva.

(2) Tijelo drZzavne uprave iz stavka 1. ovoga €lanka obavlja sljedece poslove:

1. potiCe pruZatelje usluga internetskog posredovanja te organizacije i udruZenja koje ih zastupaju, zajedno s
poslovnim korisnicima, uklju¢uju¢i male i srednje poduzetnike i njihove reprezentativne organizacije, na izradu
kodeksa ponaSanja u svrhu doprinosa pravilnoj primjeni Uredbe (EU) 2019/1150, uzimajuéi u obzir posebne znacajke
razli¢itih sektora u kojima se pruzaju usluge internetskog posredovanja

2. prikuplja relevantne informacije, u suradnji s Europskom komisijom, o odnosima izmedu pruZatelja usluga
internetskog posredovanja i njihovih poslovnih korisnika te izmedu internetskih trazilica korporativnih korisnika
internetskih stranica

3. suraduje s drugim drZavama €lanicama i s Europskom komisijom u svrhu prikupljanja relevantnih informacija,
razmjenu dobre poslovne prakse, pracenje promjena u odnosima izmedu pruzatelja usluga internetskog posredovanja,
izmedu internetskih trazilica te njihovih poslovnih i korporativnih korisnika u svrhu pracenja provedbe Uredbe (EU)
2019/1150

4. potiCe osnivanje specijaliziranih miriteljskih tijela za rjeSavanje sporova i postizanje dogovora s poslovnim
subjektima u pogledu sklapanja izvansudskih nagodbi u sporovima izmedu pruZatelja usluga i poslovnog korisnika
nastalima u vezi s pruZzanjem usluga internetskog posredovanja, ukljucujuc¢i prituzbe koje nije bilo mogucée rijesiti
putem internog sustava rjeSavanja prituzbi.

III. INSPEKCIJSKI NADZOR
Clanak 4.
Nadzorno tijelo i zadace
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(1) Inspekcijski nadzor nad provedbom Uredbe (EU) 2019/1150 te ovoga Zakona provode sluZbenici tijela drZavne
uprave nadleznog za poslove drZavne inspekcije, koji obavljaju inspekcijske poslove u podrudju trgovine, usluga i
zaStite potroSaca.

(2) Pruzatelji usluga internetskog posredovanja duZni su radi provedbe inspekcijskog nadzora omoguciti sluzbenicima
tijela drZavne uprave nadleznog za poslove inspekcije uvid u podatke o poslovanju, uvid u poslovnu dokumentaciju i
pridruZenu rac¢unalnu opremu i uredaje te softverske mehanizme, koji su u svezi s obvezama propisanima ovim
Zakonom i Uredbom (EU) 2019/1150.

IV. PREKRSAJNE ODREDBE
Clanak 5.
Novcane kazne

(1) Nov€anom kaznom od 50.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ce se za prekrSaj pravna osoba — pruZatelj usluga
internetskog posredovanja:

a) ako Uvjeti upotrebe pruzatelja usluga internetskog posredovanja nisu u skladu s odredbama Uredbe (¢lanak 3.
Uredbe (EU) 2019/1150)

b) ako odluci ograniciti, suspendirati ili prekinuti pruzanje usluga internetskog posredovanja u cijelosti odredenom
poslovnom korisniku, a ne dostavi izjavu s razlozima za tu odluku najmanje 30 dana prije stupanja prekida na snagu
(¢lanak 4., stavci 1. do 4. Uredbe (EU) 2019/1150)

c) ako primjenjuje razli¢ito postupanje prema poslovnim korisnicima koje nije navedeno u Uvjetima upotrebe
pruzatelja usluga internetskog posredovanja (¢lanak 7. Uredbe (EU) 2019/1150)

d) ako poslovnim korisnicima namece retroaktivne izmjene Uvjeta upotrebe pruZatelja usluga internetskog
posredovanja (¢lanak 8. Uredbe (EU) 2019/1150)

e) ako poslovnim korisnicima ograni¢ava prodaju roba ili pruZanje usluga putem kanala koji su razli¢iti od tih usluga, a
ti ekonomski, trgovinski ili pravni razlozi nisu navedeni u Uvjetima upotrebe pruZatelja usluga internetskog
posredovanja i nisu lako dostupni javnosti (clanak 10. Uredbe (EU) 2019/1150)

f) ako nema uspostavljen lako dostupan, besplatan interni sustav rjeSavanja prituzbi za poslovne korisnike te ako ne
osigura rjeSavanje prituzbi u roku do 30 dana, sukladno nacelima transparentnosti, razmjernosti i jednakoga
postupanja (¢lanak 11. Uredbe (EU) 2019/1150)

g) ako ne odredi miritelje u Uvjetima uporabe u skladu s odredbama ¢lanka 12. Uredbe (EU) 2019/1150.

(2) Novcanom kaznom od 10.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit e se za prekrSaj iz stavka 1. ovoga Clanka i odgovorna
osoba u pravnoj osobi.

(3) Novcanom kaznom od 20.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit Ce se fiziCka osoba — obrtnik za prekrsaj iz stavka 1. ovoga
Clanka.

Clanak 6.
Sudska zastita i izvansudsko rjeSavanje sporova

(1) Poslovni ili korporativni korisnik usluga internetskog posredovanja koji smatra da mu pruZatelj usluga internetskog
posredovanja krsi neko njegovo pravo moZe podnijeti tuzbu nadleznom sudu.

(2) PruZatel]j usluga internetskog posredovanja, poslovni i korporativni korisnik usluga internetskog posredovanja za
rjeSavanje medusobnih sporova obvezni su odrediti miritelje u svojim Uvjetima uporabe, u skladu s odredbama ¢lanka
12. Uredbe (EU) 2019/1150.
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V. ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 7.
Stupanje na snagu

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamac.
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