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1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Predmet Zakona

Ovim se Zakonom utvrduju nadlezna tijela, postupanje nadleznih tijela, izvansudski prituzbeni postupak i alternativno
rjeSavanje potroSackih sporova te prekrsajne odredbe za povredu uredbi Europske unije iz podruc¢ja platnog prometa
iz ¢lanka 2. ovoga Zakona.

Clanak 2.
Pravo Europske unije
Ovim se Zakonom osigurava provedba sljedecih uredbi Europske unije:

1. Uredbe (EU) 2021/1230 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. srpnja 2021. o prekograni¢nim placanjima u Uniji
(kodificirani tekst) (Tekst znacCajan za EGP) (SL L 274, 30. 7. 2021.) kako je posljednji put izmijenjena Uredbom (EU) 2024
/886 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. oZujka 2024. o izmjeni uredaba (EU) br. 260/2012 i (EU) 2021/1230 i direktiva
98/26/EZ i (EU) 2015/2366 u pogledu instant kreditnih transfera u eurima (Tekst znacajan za EGP) (SL L, 2024/886, 19. 3.
2024.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2021/1230)

2. Uredbe (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. oZujka 2012. o utvrdivanju tehnickih i poslovnih
zahtjeva za kreditne transfere i izravna terecenja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (Tekst znacajan za EGP)
(SL L 94, 30. 3. 2012.) kako je posljednji put izmijenjena Uredbom (EU) 2024/886 Europskog parlamenta i Vijeca od 13.
ozujka 2024. o izmjeni uredaba (EU) br. 260/2012 i (EU) 2021/1230 i direktiva 98/26/EZ i (EU) 2015/2366 u pogledu
instant kreditnih transfera u eurima (Tekst znacajan za EGP) (SL L, 2024/886, 19. 3. 2024.) (u daljnjem tekstu: Uredba
(EU) 260/2012)

3. Uredbe (EU) br. 248/2014 Europskog parlamenta i Vijeé¢a od 26. veljace 2014. o izmjeni Uredbe (EU) br. 260/2012 s
obzirom na prijelaz na kreditne transfere i izravna terecenja na razini cijele Unije (Tekst znacajan za EGP) (SL L 84, 20.
3.2014))

4. Uredbe (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2015. o medubankovnim naknadama za platne
transakcije na temelju kartica (Tekst znacajan za EGP) (SL L 123, 19. 5. 2015.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2015/751).

Clanak 3.
Pojmovi

(1) Pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju jednako znacenje kao pojmovi definirani u uredbama iz ¢lanka 2. ovoga
Zakona.

(2) Pojmovi koji nisu definirani pojedinom uredbom iz ¢lanka 2. ovoga Zakona, a upotrebljavaju se u ovom Zakonu,
imaju znacenje definirano zakonom kojim se ureduje platni promet.

II. NADZOR
Clanak 4.

NadleZna tijela
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(1) Hrvatska narodna banka nadleZno je tijelo za nadzor nad primjenom Uredbe (EU) 2021/1230, Uredbe (EU) 260/2012,
Uredbe (EU) 2015/751 i odredaba Clanaka 5. i 7. ovoga Zakona od strane kreditne institucije, institucije za elektronicki
novac, male institucije za elektronicki novac, institucije za platni promet i male institucije za platni promet osnovanih
u Republici Hrvatskoj, podruznice koju je kreditna institucija i institucija za elektronicki novac iz trece drzave osnovala
u Republici Hrvatskoj i upravitelja platnog sustava na koji se primjenjuje hrvatsko pravo.

(2) Ako kreditna institucija, institucija za elektronic¢ki novac i institucija za platni promet iz druge drzave clanice
pruzaju platne usluge na podrucju Republike Hrvatske preko podruZnice ili zastupnika koji posluje na temelju prava
na poslovni nastan, nadlezno tijelo za nadzor nad primjenom Uredbe (EU) 2021/1230, Uredbe (EU) 260/2012 i Uredbe
(EU) 2015/751 i odredaba ¢lanaka 5. i 7. ovoga Zakona od strane podruZznice odnosno zastupnika jest Hrvatska narodna
banka.

(3) Nadzor iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka provodi se u skladu s odredbama zakona kojima je uredeno poslovanje
kreditnih institucija, institucija za elektronicki novac, institucija za platni promet i upravitelja platnih sustava.

(4) Ministarstvo financija, Financijski inspektorat nadlezno je tijelo za nadzor nad primjenom ¢lanka 9. Uredbe (EU) 260
/2012, u skladu s ovlastima propisanim zakonom kojim se ureduje Ministarstvo financija, Financijski inspektorat.

(5) Ministarstvo financija, Financijski inspektorat nadlezno je tijelo za nadzor nad primjenom Uredbe (EU) 2015/751 od
strane pruzatelja platnih usluga i svih drugih obveznika njezine primjene, u skladu s ovlastima propisanim zakonom
kojim se ureduje Ministarstvo financija, Financijski inspektorat.

(6) TrziSna inspekcija DrZavnog inspektorata provodi nadzor nad primjenom Uredbe (EU) 2021/1230 od strane
obveznika njezine primjene koji nisu institucije iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a koji u okviru svoje djelatnosti pruzaju
uslugu preraCunavanja valuta na bankomatu ili na prodajnom mjestu.

(7) Hrvatska narodna banka, Ministarstvo financija, Financijski inspektorat i DrZzavni inspektorat, kao nadlezna tijela
odredena ovim ¢lankom, suraduju medusobno i s drugim nadleznim tijelima u Republici Hrvatskoj, kao i s tijelima
drugih drZava c¢lanica nadleZznima za nadzor nad primjenom Uredbe (EU) 2021/1230, Uredbe (EU) 260/2012 i Uredbe
(EU) 2015/751 te, po potrebi, s drugim odgovaraju¢im nadleznim tijelima u skladu sa zakonodavstvom Europske unije i
nacionalnim zakonodavstvima drzava ¢lanica.

(8) Hrvatska narodna banka, kao nadlezno tijelo odredeno ovim c¢lankom, po potrebi suraduje i s Europskom
srediSnjom bankom, srediSnjim bankama drZava Clanica i Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo (EBA) u skladu
s ¢lankom 31. Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o osnivanju europskog
nadzornog tijela (Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja
izvan snage Odluka Komisije 2009/78/EZ (SL L 331, 15. 12. 2010.).

(9) U sklopu suradnje iz stavaka 7. i 8. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka i Ministarstvo financija, Financijski
inspektorat, osim medusobno, razmjenjuju informacije i sa sljede¢im tijelima:

1. tijelima drugih drZava c¢lanica nadleznima za nadzor nad primjenom Uredbe (EU) 2021/1230, Uredbe (EU) 260/2012 i
Uredbe (EU) 2015/751

2. Europskom srediSnjom bankom i sredi$njim bankama drZava c¢lanica u njihovu svojstvu monetarnih i nadzornih
vlasti, Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo te, prema potrebi, s drugim javnim tijelima odgovornima za nadzor
nad platnim sustavima i

3. drugim tijelima nadleznima prema propisima kojima se ureduje zaStita osobnih podataka i sprjeCavanje pranja
novca i financiranja terorizma, prema drugim zakonima koji se primjenjuju na pruZatelja platnih usluga i prema
zakonodavstvu Europske unije.

(10) Razmjena informacija iz stavka 9. ovoga €lanka ne smatra se krSenjem obveze ¢uvanja povjerljivih podataka.

(11) Tijelo koje primi informacije iz stavka 9. ovoga ¢lanka duzno ih je ¢uvati kao povjerljive i moZe se njima koristiti
samo u svrhu za koju su mu dostavljene, a dostupnima tre¢ima moze ih uciniti u skladu s posebnim propisima.
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ITI. IZVANSUDSKI PRITUZBENI POSTUPCI I ALTERNATIVNO R]ESAVAN]E SPOROVA
Clanak 5.
Prigovor pruzatelju platnih usluga

(1) Ako smatra da se pruzatelj platnih usluga ne pridrzava odredbi Uredbe (EU) 2021/1230, Uredbe (EU) 260/2012 i
Uredbe (EU) 2015/751, korisnik platnih usluga moze pruZzatelju platnih usluga uputiti prigovor.

(2) Pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga prije izvrSenja pojedine platne transakcije na koju se
primjenjuje Uredba (EU) 2021/1230, Uredba (EU) 260/2012 ili Uredba (EU) 2015/751 dati ili uciniti raspoloZivima
sljedece informacije:

1. o pravu korisnika platnih usluga na podnoSenje prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka
2. o nacinu podnoSenja tog prigovora.

(3) Smatrat Ce se da je obveza pruZatelja platnih usluga iz stavka 2. ovoga €lanka ispunjena ako su informacije iz stavka
2. ovoga Clanka navedene u okvirnom ugovoru na temelju kojeg se izvrSavaju platne transakcije na koje se primjenjuje
Uredba (EU) 2021/1230, Uredba (EU) 260/2012 ili Uredba (EU) 2015/751.

(4) Pruzatelj platnih usluga duZan je korisniku platnih usluga dostaviti konacan odgovor na sve primjedbe navedene u
prigovoru iz stavka 1. ovoga ¢lanka najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora, i to na papiru ili,
ako je tako ugovoreno izmedu pruZatelja platnih usluga i njegova korisnika, na drugom trajnom nosacu podataka.

(5) Iznimno od stavka 4. ovoga ¢lanka, ako pruZatelj platnih usluga ne moZe dati odgovor u roku iz stavka 4. ovoga
Clanka zbog razloga koji su izvan kontrole pruzatelja platnih usluga, duZan je korisniku platnih usluga u tom roku
dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kaSnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e korisnik
platnih usluga primiti konacan odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

(6) Pruzatelj platnih usluga duZan je u kona¢nom odgovoru na prigovor uputiti korisnika platnih usluga na mogucnost
podnoSenja prituzbe Hrvatskoj narodnoj banci, a ako je korisnik platnih usluga potrosac, i na tijela nadlezna za
alternativno rjeSavanje potroSackih sporova te mu dati informacije iz ¢lanka 7. stavaka 1.1 2. ovoga Zakona.

(7) Pruzatelj platnih usluga sa sjediStem ili poslovnim nastanom na podrucju Republike Hrvatske duZan je imati
uspostavljene i primjenjivati primjerene i uc¢inkovite procedure za rjeSavanje prigovora korisnika platnih usluga koji
se odnose na primjenu Uredbe (EU) 2021/1230, Uredbe (EU) 260/2012 i Uredbe (EU) 2015/751.

(8) Procedure iz stavka 7. ovoga ¢lanka moraju biti dostupne korisniku platnih usluga na hrvatskom jeziku i bilo kojem
drugom jeziku ugovorenom izmedu pruzatelja platnih usluga i korisnika platnih usluga.

(9) Pruzatelj platnih usluga duzan je izraditi i primjenjivati primjerene i uc¢inkovite procedure za rjeSavanje prigovora
korisnika platnih usluga u svim drZzavama ¢lanicama u kojima nudi platne usluge te ih uciniti dostupnima korisniku
platne usluge na sluzbenom jeziku pojedine drZave ¢lanice u kojoj pruza usluge ili na drugom jeziku ugovorenom s
korisnikom platnih usluga.

(10) Ako pruzatelj platnih usluga iz druge drZave Clanice pruza platne usluge na podrucju Republike Hrvatske preko
podruznice ili zastupnika koji posluje na temelju prava poslovnog nastana, prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi
se podruznici ili zastupniku, a obveze iz stavaka 2. do 6. ovoga ¢lanka odnose se na podruZnicu odnosno zastupnika.

Clanak 6.
Prituzba nadleZznom tijelu

(1) Korisnik platnih usluga moze Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv pruzatelja platnih usluga ako smatra
da je postupio protivno Uredbi (EU) 2021/1230, Uredbi (EU) 260/2012, Uredbi (EU) 2015/751, ¢lanku 5. ili ¢lanku 7. ovoga
Zakona.
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(2) Prituzbu iz stavka 1. ovoga Clanka Hrvatskoj narodnoj banci mogu uputiti i druge osobe s pravnim interesom,
ukljucivo udruge potroSaca.

(3) Nakon zaprimanja prituzbe iz stavaka 1.1 2. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka pozvat ¢e pruzatelja platnih
usluga na kojeg se ta prituzba odnosi da dostavi svoje ocitovanje i dokaze na koje se poziva, osim ako iz same prituzbe i
podataka poznatih Hrvatskoj narodnoj banci proizlazi da prituzba nije osnovana.

(4) PruZatelj platnih usluga duZan je u roku koji odredi Hrvatska narodna banka, a koji ne moze biti dulji od deset dana
od dana primitka poziva, dostaviti svoje oCitovanje i dokaze na koje se poziva.

(5) Ako povodom prituzbe Hrvatska narodna banka utvrdi da postoji osnovana sumnja da je pruzatelj platnih usluga
postupio protivno nekoj od odredbi Uredbe (EU) 2021/1230, Uredbe (EU) 260/2012, Uredbe (EU) 2015/751, ¢lanka 5. ili
Clanka 7. ovoga Zakona i time pocinio prekrSaj, pokrenut ¢e prekrSajni postupak pred Ministarstvom financija,
Financijskim inspektoratom.

(6) Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e podnositelja prituzbe o svom nalazu i o poduzetim mjerama.

(7) Ako je podnositelj prituzbe potrosac, Hrvatska narodna banka uputit ¢e ga u obavijesti iz stavka 6. ovoga €lanka na
moguénost provodenja postupka alternativnog rjeSavanja potroSackog spora prema ¢lanku 7. ovoga Zakona.

(8) Odredbe ovoga Clanka primjenjuju se i na prituzbe protiv podruznica i zastupnika pruZatelja platnih usluga
osnovanih u drugoj drzavi ¢lanici koji platne usluge u Republici Hrvatskoj pruzaju na temelju prava na poslovni nastan.

(9) Iznimno od odredbi ovoga Clanka, kad Hrvatska narodna banka primi prituzbu protiv pruzatelja platnih usluga
osnovanog u drugoj drzavi €lanici koji platne usluge u Republici Hrvatskoj pruZa neposredno ili preko zastupnika
koristeci se slobodom pruzanja usluga, takvu Ce prituzbu proslijediti nadleznom tijelu mati¢ne drzave Clanice.

Clanak 7.
Alternativno rjesavanje sporova

(1) Pruzatelj platnih usluga duZan je korisniku platnih usluga koji je potrosac dati informaciju o najmanje jednom tijelu
nadleznom za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova koji se odnose na primjenu odredbi Uredbe (EU) 2021/1230,
Uredbe (EU) 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751.

(2) Informacije iz stavka 1. ovoga Clanka moraju sadrzavati poStansku adresu i adresu internetskih stranica tijela
nadleZnog za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova te informaciju o obvezi pruzatelja platnih usluga iz stavka 5.
ovoga Clanka.

(3) Pruzatelj platnih usluga duZan je informacije iz stavaka 1. i 2. ovoga €lanka na jasan, razumljiv i lako dostupan
nacin istaknuti u svojim poslovnicama i na svojim internetskim stranicama i, ako je primjenjivo, navesti ih u okvirnom
ugovoru na temelju kojeg se izvrSavaju platne transakcije na koje se primjenjuju Uredba (EU) 2021/1230 i Uredba (EU)
260/2012 te u kona¢nom odgovoru na prigovor iz ¢lanka 5. stavka 6. ovoga Zakona.

(4) Korisnik platnih usluga koji je potrosac ima pravo u svim sporovima s pruZzateljem platnih usluga koji nastanu u
primjeni odredbi Uredbe (EU) 2021/1230, Uredbe (EU) 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751 pokrenuti postupak pred bilo
kojim tijelom za alternativno rjeSavanje potro$ackih sporova.

(5) PruZatel]j platnih usluga duzan je sudjelovati u postupku alternativnog rjeSavanja spora koji je pokrenuo korisnik
platnih usluga koji je potrosac.

(6) Korisnik platnih usluga koji nije potroSa¢ ima pravo u sporovima s pruZateljem platnih usluga koji nastanu u
primjeni Uredbe (EU) 2015/751 i/ili ovoga Zakona pokrenuti postupak pred neovisnim tijelom za alternativno
rjeSavanje sporova, a pruzatelj platnih usluga duZan je u tom postupku sudjelovati.

(7) Pravo korisnika platnih usluga iz ovoga €lanka ne utjeCe na njegovo pravo na pokretanje sudskog postupka.
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IV. PREKRSAJNE ODREDBE
Clanak 8.
Teski prekrsaji pruZatelja platnih usluga
(1) Za prekrsaje iz stavka 2. ovoga ¢lanka odgovaraju sljedeci pruZatelji platnih usluga:

1. kreditna institucija, institucija za elektronicki novac, mala institucija za elektroni¢ki novac, institucija za platni
promet i mala institucija za platni promet osnovane u Republici Hrvatskoj

2. podruZnica u Republici Hrvatskoj kreditne institucije osnovane u drugoj drZavi ¢lanici ili trecoj drzavi
3. podruZnica u Republici Hrvatskoj institucije za elektronicki novac osnovane u drugoj drzavi €lanici ili tre¢oj drzavi
4. podruznica u Republici Hrvatskoj institucije za platni promet osnovane u drugoj drzavi ¢lanici

5. pravna osoba koja je kao zastupnik institucije za platni promet ili institucije za elektronic¢ki novac osnovanih u
drugoj drzavi Clanici postavljena u Republici Hrvatskoj na temelju prava na poslovni nastan

6. jedinica lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave kada ne djeluje u svojstvu javne vlasti
7. Hrvatska narodna banka kada ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti.

(2) Pruzatel]j platnih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka koji nudi platnu uslugu instant kreditnih transfera u eurima
kaznit ¢e se novfanom kaznom u iznosu od 1 % do 10 % ukupnoga godiSnjeg netoprihoda u prethodnoj poslovnoj
godini utvrdenog financijskim izvjeStajima ili, u slucaju iz €lanka 11. stavka 1.b podstavka 2. Uredbe (EU) 260/2012,
konsolidiranim financijskim izvje$tajima ako:

1. ne obavlja provjeru je li korisnik platnih usluga osoba ili subjekt na koje se primjenjuju ciljane financijske mjere
ograniCavanja u skladu s ¢lankom 5.d stavkom 1. Uredbe (EU) 260/2012

2. provjeru je li korisnik platnih usluga osoba ili subjekt na koje se primjenjuju ciljane financijske mjere ograni¢avanja
obavlja tijekom izvrSenja instant kreditnog transfera (Clanak 5.d stavak 2. Uredbe (EU) 260/2012).

(3) Za prekrsaj iz stavka 2. ovoga €lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 200.000,00 eura do 5.000.000,00
eura i:

1. odgovorna osoba iz uprave pruzatelja platnih usluga iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka odnosno odgovorni izvrsni
direktor ako pruZatelj platnih usluga ima upravni odbor odnosno kad pruZatelj platnih usluga iz stavka 1. tocke 1.
ovoga Clanka, s izuzetkom kreditne institucije, osim platnih usluga obavlja i drugu djelatnost, direktor odgovoran za
platne usluge

2. odgovorna osoba pruzatelja platnih usluga iz stavka 1. to¢aka 2. do 4. ovoga ¢lanka i odgovorna osoba pruZatelja
platnih usluga koji je pravna osoba iz stavka 1. toc¢ke 5. ovoga ¢lanka

3. odgovorna osoba pruzatelja platnih usluga iz stavka 1. to¢aka 6. 1 7. ovoga ¢lanka.
Clanak 9.
Prekrsaji pruZatelja platnih usluga

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2650,00 do 66.360,00 eura kaznit ¢e se pruZatelj platnih usluga iz €lanka 8. stavka 1.
ovoga Zakona ako:

1. korisniku platnih usluga za prekograni¢no placanje u eurima zaracuna naknadu koju ne zaraCunava za
odgovarajuce nacionalno pla¢anje u eurima ili ne zaracuna jednaku naknadu kao za odgovarajuce nacionalno pla¢anje
u eurima (¢lanak 3. stavak 1. Uredbe (EU) 2021/1230)
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2. kao pruzatelj usluge preracunavanja valuta platitelju, prije iniciranja platne transakcije podizanja gotovine na
bankomatu ili placanja na prodajnom mjestu na temelju kartice, ne priop¢i informaciju o ukupnim naknadama za
preracunavanje valuta iskazanima kao postotna marZza u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne teCajeve
za euro koje je izdala Europska sredi$nja banka ili ako informaciju o toj marZi ne pruzi na neutralan i razumljiv nacin
ili je ne pruzi bez naplate naknade (¢lanak 4. stavci 1.1 7. Uredbe (EU) 2021/1230)

3. kao pruzatelja usluge preraCunavanja valuta postotnu marzu u kojoj se iskazuje ukupna naknada za preracunavanje
valuta ne objavi na neutralan, razumljiv i lako dostupan nacin na elektronickoj platformi koja je Siroko dostupna, lako
pristupacna i besplatna za platitelja (lanak 4. stavci 2.1 7. Uredbe (EU) 2021/1230)

4. nakon $to zaprimi nalog za plac¢anje za podizanje gotovine na bankomatu ili nalog za placanje na prodajnom mjestu
na temelju kartice koji je izraZzen u bilo kojoj valuti Unije razli¢itoj od valute racuna platitelja, bez nepotrebnog
odgadanja ne poSalje platitelju elektronicku poruku putem dogovorenoga Siroko dostupnoga i lako pristupacnoga
kanala s informacijom o postotnoj marzZi u kojoj se iskazuje ukupna naknada za preracunavanje valuta (Clanak 4.
stavak 5. podstavak 1. i stavak 6. podstavak 1. Uredbe (EU) 2021/1230)

5. za svaku karticu koju je izdao platitelju i koja je povezana s istim rac¢unom, jednom u mjesecu u kojemu od platitelja
primi nalog za podizanje gotovine na bankomatu ili nalog za pla¢anje na prodajnom mjestu koji je izraZen u bilo kojoj
valuti Europske unije razlicitoj od valute racuna platitelja, platitelju ne posalje elektronicku poruku o postotnoj marzi u
kojoj se iskazuje ukupna naknada za preracunavanje valuta putem dogovorenoga Siroko dostupnoga i lako
pristupacnoga kanala (¢lanak 4. stavak 5. podstavak 2. i stavak 6. podstavak 1. Uredbe (EU) 2021/1230)

6. informaciju o postotnoj marzi u kojoj se iskazuje ukupna naknada za preratunavanje valuta za podizanje gotovine
na bankomatu i placanje na prodajnom mjestu na temelju kartice u valuti Unije razli¢itoj od valute racuna platitelja,
koju je duZan dati bez odgadanja nakon primitka naloga ili koju je duZan dati jednom u mjesecu, ne pruZzi bez naplate
naknade ili je ne pruZi na neutralan i razumljiv nacin (¢lanak 4. stavci 5. i 7. Uredbe (EU) 2021/1230)

7. korisniku platnih usluga nije ponudio, na neutralan i razumljiv nacin i bez naknade, moguénost da iskljuci primanje
elektronic¢kih poruka s informacijom o postotnoj marzi u kojoj se iskazuje ukupna naknada za prera¢unavanje valuta
pri podizanju gotovine na bankomatu ili pla¢anju na prodajnom mjestu na temelju kartice u valuti Europske unije
razli¢itoj od valute rac¢una platitelja, koje mu je duzan slati bez odgadanja nakon primitka naloga ili jednom u mjesecu
(¢lanak 4. stavak 6. podstavak 2. i stavak 7. Uredbe (EU) 2021/1230)

8. kao pruzatelj platnih usluga platitelja koji nudi uslugu preracunavanja valuta u vezi s kreditnim transferom, prije
nego $to platitelj inicira kreditni transfer izravno online koristeéi se internetskim stranicama ili aplikacijom za
mobilno bankarstvo pruZatelja platnih usluga, ne obavijesti platitelja na jasan, neutralan i razumljiv nacéin o
procijenjenim naknadama za usluge preracunavanja valuta koje se primjenjuju na taj kreditni transfer (¢lanak 5.
stavak 1. Uredbe (EU) 2021/1230)

9. kao pruZatelj platnih usluga platitelja koji nudi uslugu preracunavanja valuta u vezi s kreditnim transferom, prije
iniciranja kreditnog transfera platitelju ne priop¢i na jasan, neutralan i razumljiv nacdin procijenjeni ukupan iznos
kreditnog transfera u valuti racuna platitelja, ukljuujuci sve naknade za transakcije i sve naknade za preracunavanje
valuta ili mu ne priop¢i procijenjeni iznos koji se prenosi primatelju placanja u valuti koju upotrebljava primatelj
placanja (Clanak 5. stavak 2. Uredbe (EU) 2021/1230)

10. korisnika platnih usluga ne obavijesti o njegovu IBAN-u i o svom BIC-u u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. Uredbe
(EU) 2021/1230 ili ako tu obavijest naplati

11. naplati korisniku platnih usluga dodatne naknade protivno ¢lanku 6. stavku 2. Uredbe (EU) 2021/1230

12. njegova dostupnost za kreditne transfere u eurima koje zadaje platitelj iz bilo koje drZave ¢lanice ili za izravna
terecenja u eurima koja zadaje primatelj plac¢anja iz bilo koje drZave ¢lanice nije u skladu s ¢lankom 3. Uredbe (EU) 260
/2012

13. se za izvrSavanje kreditnih transfera u eurima ili izravnih terecenja u eurima koristi platnim shemama koje ne
ispunjavaju sve uvjete iz ¢lanka 4. stavka 1. Uredbe (EU) 260/2012
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14. ne izvrsava kreditne transfere u eurima ili instant kreditne transfere u eurima u skladu s ¢lankom 5. stavcima 1.1 2.
Uredbe (EU) 260/2012

15. ne izvrSava izravna terecenja u eurima u skladu s ¢lankom 5. stavcima 1., 3. i 6. Uredbe (EU) 260/2012

16. od korisnika platnih usluga trazi da za izvrSenje nacionalne ili prekograni¢ne platne transakcije u eurima navede
BIC pruZatelja platnih usluga protivno ¢lanku 5. stavku 7. Uredbe (EU) 260/2012

17. zaracuna dodatni troSak ili naknadu protivno ¢lanku 5. stavku 8. Uredbe (EU) 260/2012

18. korisnicima platnih usluga nudi platnu uslugu slanja ili primanja kreditnih transfera u eurima, a istodobno ne nudi
istu uslugu za instant kreditne transfere u eurima ili ako ne osigura da svi racuni za placanje koji su dostupni za
kreditne transfere u eurima ujedno budu dostupni za instant kreditne transfere u eurima 24 sata dnevno svakog
kalendarskog dana (Clanak 5.a stavak 1. Uredbe (EU) 260/2012)

19. instant kreditne transfere u eurima ne izvrsava u skladu s ¢lankom 5.a stavkom 4. Uredbe (EU) 260/2012

20. kao platiteljev pruzatelj platnih usluga u slucaju iz ¢lanka 5.a stavka 5. Uredbe (EU) 260/2012 odmah ne vrati
platiteljev racun za placanje u stanje u kojem bi bio da nije izvrSio transakciju instant kreditnog transfera u eurima

21. ne nudi moguénost odredivanja limita za slanje instant kreditnog transfera u eurima ili ne omogucuje izmjenu tog
limita ili ako nalog za plac¢anje premasuje taj limit ili dovodi do premaSivanja tog limita, ne postupi u skladu s clankom
5.a stavkom 6. Uredbe (EU) 260/2012

22. nudi platnu uslugu slanja i primanja kreditnih transfera u eurima s moguénoséu dostavljanja viSe naloga za
placanje u paketu, a istodobno tu mogucénost ne nudi i za instant kreditne transfere u eurima ili ako za instant kreditne
transfere u eurima namece veée ogranienje u odnosu na broj naloga za placanje u paketu od onih za kreditne
transfere u eurima (¢lanak 5.a stavak 7. Uredbe (EU) 260/2012)

23. platitelju ili primatelju placanja za slanje ili primanje instant kreditnog transfera u eurima zara¢una naknadu koju
ne zaracunava za kreditni transfer u eurima odgovarajuce vrste ili zaracuna viSu naknadu nego za kreditni transfer u
eurima odgovarajuce vrste (Clanak 5.b stavak 1. Uredbe (EU) 260/2012)

24. kao pruzatelj platnih usluga platitelja ne pruza platitelju uslugu kojom se osigurava provjera primatelja placanja
kojem platitelj namjerava poslati kreditni transfer u eurima ili instant kreditni transfer u eurima (¢lanak 5.c stavak 1.
Uredbe (EU) 260/2012)

25. kao pruZatelj platnih usluga platitelja uslugu kojom se osigurava provjera primatelja placanja kojem platitelj
namjerava poslati kreditni transfer u eurima ili instant kreditni transfer u eurima ne pruza u skladu s ¢lankom 5.c
stavcima 1. do 5. te stavkom 7. Uredbe (EU) 260/2012

26. kao pruZatelj platnih usluga platitelja ne omoguci platitelju koji nije potroSa¢ da odustane od koriStenja usluge
kojom se osigurava provjera primatelja placanja kod kreditnog transfera u eurima ili instant kreditnog transfera u
eurima, ili ako platitelju, nakon takvog odustanka, ne omoguci ponovnu uporabu te usluge (¢lanak 5.c stavak 6. Uredbe
(EU) 260/2012)

27. kao pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ne postupi po zahtjevu pruzatelja platnih usluga platitelja za
provjeru primatelja placanja kod kreditnog transfera u eurima ili instant kreditnog transfera u eurima u skladu s
¢lankom 5.c stavkom 1. Uredbe (EU) 260/2012

28. kao pruZatelj platnih usluga platitelja bez odgadanja ne vrati platitelju iznos prenesen kreditnim transferom u
eurima ili instant kreditnim transferom u eurima ili, kad je primjenjivo, ne dovede tereceni ra¢un za placanje u stanje
koje bi odgovaralo stanju tog raCuna da ta platna transakcija nije bila izvrSena, kad taj pruzatelj platnih usluga
platitelja nije postupio u skladu s ¢lankom 5.c stavkom 1. Uredbe (EU) 260/2012 ili kad pruZatelj usluge iniciranja
placanja nije postupio u skladu s ¢lankom 5.c stavkom 2. Uredbe (EU) 260/2012 (¢lanak 5.c stavak 8. podstavak 2.
Uredbe (EU) 260/2012)
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29. naplati naknadu za bilo koju uslugu ili obavijest iz ¢lanka 5.c Uredbe (EU) 260/2012 (¢lanak 5.b stavak 2. Uredbe
(EU) 260/2012)

30. na prekograni¢nu ili nacionalnu platnu transakciju izravnog terefenja u eurima primijeni viSestranu
medubankovnu naknadu ili drugu ugovorenu naknadu s istom svrhom ili u¢inkom, uklju¢ujuc¢i onu ugovorenu
sporazumom izmedu dva pruZatelja platnih usluga i onu naknadu koju je jednostrano odredio jedan pruZatelj platnih
usluga (¢lanak 8. stavci 1. 1 3. Uredbe (EU) 260/2012)

31. na R-transakciju primijeni viSestranu medubankovnu naknadu ili drugu ugovorenu naknadu s istom svrhom ili
ucinkom, ukljuCujuéi onu ugovorenu sporazumom izmedu dva pruzatelja platnih usluga i onu naknadu koju je
jednostrano odredio jedan pruZatelj platnih usluga bez da su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 8. stavka 2. Uredbe (EU) 260
/2012 (€lanak 8. stavci 2. i 3. Uredbe (EU) 260/2012)

32. Hrvatskoj narodnoj banci ne dostavi bilo koje izvjeSce iz ¢lanka 15. stavka 3. Uredbe (EU) 260/2012 ili ga ne dostavi s
ispravnim podacima ili ga ne dostavi u propisanom roku (¢lanak 15. stavak 3. Uredbe (EU) 260/2012)

33. za transakciju debitnom karticom nudi ili zahtijeva medubankovnu naknadu za tu transakciju koja premasuje 0,2
% vrijednosti transakcije (€lanak 3. stavak 1. i ¢lanak 5. Uredbe (EU) 2015/751)

34. za transakciju kreditnom karticom nudi ili zahtijeva medubankovnu naknadu za tu transakciju koja premasSuje 0,3
% vrijednosti transakcije (€lanak 4. i ¢lanak 5. Uredbe (EU) 2015/751)

35. zaobilazi primjenu gornje granice medubankovne naknade iz ¢lanka 3. stavka 1. ili ¢lanka 4. Uredbe (EU) 2015/751
(¢lanak 5. Uredbe (EU) 2015/751)

36. potroSacu na njegov zahtjev ne omoguci dva ili viSe razlicitih platnih brendova na platnom instrumentu na temelju
kartica, a pruzatelj platnih usluga takvu uslugu nudi ili ako pravodobno prije potpisivanja ugovora potro$acu ne pruzi
jasne i objektivne informacije o svim dostupnim platnim brendovima i njihovim karakteristikama, uklju¢ujuéi njihove
funkcije, troskove i sigurnost (€lanak 8. stavak 2. Uredbe (EU) 2015/751)

37. u odnosu na platni instrument na temelju kartica s dva ili viSe razlicitih platnih brendova ili aplikacija za placanje
koristi mjere za usmjeravanje transakcija kroz posebni kanal ili postupak ili druge tehnicke ili sigurnosne standarde ili
zahtjeve koji su diskriminirajudi ili ako ih primjenjuje na diskriminirajuci nacin (¢lanak 8. stavak 5. Uredbe (EU) 2015
/751)

38. u odnosu na uporabu platnog instrumenta s povezanim platnim brendovima (tj. platnog instrumenta s viSe
ukljucenih platnih brendova, engl. co-badged payment instrument) umece automatski mehanizam, softver ili uredaj na
platni instrument ili na opremu koji se koriste na prodajnom mjestu, a kojima se platitelju ili primatelju placanja
ogranicava izbor platnog brenda ili aplikacije za pla¢anje (€lanak 8. stavak 6. Uredbe (EU) 2015/751)

39. kao prihvatitelj svojem primatelju placanja ne nudi ili ne naplacuje pojedinatno navedene naknade koje se
zaracunavaju trgovcima protivno ¢lanku 9. stavku 1. Uredbe (EU) 2015/751

40. kao prihvatitelj ne ukljuci u sporazum s primateljem placanja pojedinacne informacije o iznosu naknada u skladu s
¢lankom 9. stavkom 2. Uredbe (EU) 2015/751

41. primatelju plac¢anja koji prihvaca platni instrument na temelju kartica koji je izdao jedan izdavatelj namece obvezu
prihvacanja i drugih platnih instrumenata na temelju kartica izdanih u okviru iste karti¢ne platne sheme (¢lanak 10.
stavak 1. u vezi s ¢lankom 10. stavcima 2. i 3. Uredbe (EU) 2015/751)

42. kao izdavatelj ne osigura elektronicku ili vizualnu prepoznatljivost svojih platnih instrumenata na temelju kartica u
skladu s ¢lankom 10. stavkom 5. Uredbe (EU) 2015/751

43. kao prihvatitelj protivno ¢lanku 11. stavku 1. Uredbe (EU) 2015/751 sprjefava primatelja pla¢anja u usmjeravanju
potroSaca na uporabu bilo kojega platnog instrumenta kojemu primatelj placanja daje prednost ili zabranjuje
primatelju placanja da platne instrumente na temelju kartica odredene karti¢ne platne sheme tretira na povoljniji ili
nepovoljniji nacin od onih druge platne sheme
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44. protivno €lanku 11. stavku 2. Uredbe (EU) 2015/751 sprjetava primatelja pla¢anja da platitelja obavijesti o
medubankovnim naknadama i naknadama koje se zaraCunavaju trgovcima

45. kao prihvatitelj nakon izvrSenja pojedinacne platne transakcije na temelju kartice ne da primatelju placanja sve
informacije o toj transakciji u skladu s ¢lankom 12. stavkom 1. to¢kama a) do ¢) Uredbe (EU) 2015/751 ili ako protivno
drugoj recenici ¢lanka 12. stavka 1. Uredbe (EU) 2015/751 te informacije bez izri¢itog pristanka primatelja pla¢anja
objedini prema brendu, aplikaciji, kategorijama platnih instrumenata ili stopama medubankovnih naknada koje se
primjenjuju na transakciju

46. kao prihvatitelj koji je s primateljem pla¢anja ugovorio periodi¢no davanje ili stavljanje na raspolaganje
informacija o izvrSenoj transakciji informacije daje ili stavlja na raspolaganje rjede od jednom mjesec¢no ili na nacin
koji onemogucuje njihovu pohranu ili reproduciranje u nepromijenjenom obliku (¢lanak 12. stavak 2. Uredbe (EU) 2015
/751)

47. prije izvrSenja pojedine platne transakcije na koju se primjenjuje Uredba (EU) 2021/1230, Uredba (EU) 260/2012 ili
Uredba (EU) 2015/751 korisniku platnih usluga ne da ili ne ucini raspoloZivim informacije o pravu korisnika platnih
usluga na podnoSenje prigovora te o na¢inu podnoSenja tog prigovora u skladu s ¢lankom 5. stavkom 2. ovoga Zakona

48. korisniku platnih usluga ne dostavi konac¢ni odgovor na sve primjedbe sadrZzane u prigovoru na papiru ili
ugovorenom drugom trajnom nosacu podataka, s uputom iz ¢lanka 5. stavka 6. ovoga Zakona i u roku od deset dana od
dana zaprimanja prigovora ili u roku odredenom u privremenom odgovoru na prigovor, a koji nije duzi od 35 dana od
dana zaprimanja prigovora (€lanak 5. stavci 4., 5.1 6. ovoga Zakona)

49. u slucaju iz ¢lanka 5. stavka 5. ovoga Zakona korisniku platnih usluga ne dostavi privremeni odgovor u roku od
deset dana od dana zaprimanja prigovora ili ako privremeni odgovor ne sadrZi razloge kasnjenja i rok do kojega ce
korisnik platnih usluga primiti konacan odgovor (€lanak 5. stavak 5. ovoga Zakona)

50. nema uspostavljene primjerene i ufinkovite procedure za rjeSavanje prigovora korisnika platnih usluga ili ih ne
primjenjuje ili ih ne ¢ini dostupnima korisniku platne usluge u skladu s ¢lankom 5. stavkom 7. ovoga Zakona

51. ne izradi ili ne primjenjuje primjerene i u¢inkovite procedure za rjeSavanje prigovora korisnika platnih usluga u
svim drzZavama Clanicama u kojima nudi platne usluge ili ih ne ucini dostupnima korisniku platne usluge na
sluzbenom jeziku pojedine drzave Clanice u kojoj pruza usluge ili na drugom jeziku ugovorenom s korisnikom platnih
usluga u skladu s ¢lankom 5. stavkom 9. ovoga Zakona

52. na poziv Hrvatske narodne banke ne dostavi oCitovanje i dokaze u roku odredenom u pozivu u skladu s ¢lankom 6.
stavkom 4. ovoga Zakona

53. ne da korisniku platnih usluga koji je potroSa¢ sve informacije o tijelu nadleZznom za alternativno rjeSavanje
potroSackih sporova sukladno ¢lanku 7. stavcima 1., 2. 1 3. ovoga Zakona

54. protivno ¢lanku 7. stavku 5. ovoga Zakona odbije sudjelovati u postupku alternativnog rjeSavanja spora koji je
pokrenuo korisnik platnih usluga koji je potrosac

55. protivno ¢lanku 7. stavku 6. ovoga Zakona odbije sudjelovati u postupku alternativnog rjeSavanja spora koji je
pokrenuo korisnik platnih usluga koji nije potrosac.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se novfanom kaznom u iznosu od 660,00 do 6630,00 eura i:

1. odgovorna osoba iz uprave pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 8. stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona odnosno odgovorni
izvrsni direktor ako pruzatelj platnih usluga ima upravni odbor odnosno kad pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 8.
stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona, s izuzetkom kreditne institucije, osim platnih usluga obavlja i drugu djelatnost,
direktor odgovoran za platne usluge

2. odgovorna osoba pruZatelja platnih usluga iz ¢lanka 8. stavka 1. toCaka 2. do 4. ovoga Zakona i odgovorna osoba
pruzatelja platnih usluga koji je pravna osoba iz ¢lanka 8. stavka 1. toc¢ke 5. ovoga Zakona
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3. odgovorna osoba pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 8. stavka 1. toc¢aka 6.1 7. ovoga Zakona.

(3) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 1320,00 do 33.180,00 eura i obrtnik
ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost koja je postavljena kao zastupnik institucije za platni promet ili
institucije za elektronicki novac osnovanih u drugoj drzavi ¢lanici i posluje na podrucju Republike Hrvatske na temelju
prava na poslovni nastan.

Clanak 10.
Prekrsaji upravitelja platnog sustava

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se upravitelj platnog sustava za mala placanja koji posluje u eurima novéanom kaznom u
iznosu od 2650,00 do 66.360,00 eura ako ne osigura tehnicku interoperabilnost platnog sustava kojim upravlja s drugim
platnim sustavima za mala pla¢anja unutar Europske unije u skladu sa standardima medunarodnih ili europskih
standardizacijskih tijela ili ako pravila poslovanja platnog sustava kojim upravlja ogranic¢avaju interoperabilnost tog
sustava s drugim platnim sustavima za mala pla¢anja unutar Europske unije (€lanak 4. stavak 2. Uredbe (EU) 260/2012).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit e se i odgovorna osoba u upravitelju platnog sustava za mala placanja
novcéanom kaznom u iznosu od 660,00 do 6630,00 eura.

(3) Odgovornom osobom iz stavka 2. ovoga €lanka smatra se odgovorna osoba iz uprave upravitelja platnog sustava za
mala placanja odnosno ako upravitelj platnog sustava za mala placanja obavlja i drugu djelatnost, osoba odgovorna za
upravljanje platnim sustavom za mala pla¢anja odnosno ako je upravitelj platnog sustava za mala placanja podruznica
pravne osobe iz druge drzave sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, osoba odgovorna za poslovanje podruZnice.

Clanak 11.
Prekrsaji vlasnika karti¢ne platne sheme

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se pravna osoba koja je vlasnik karti¢ne platne sheme ili, ako shema nema vlasnika, pravna
osoba koja njome upravlja novéanom kaznom u iznosu od 2650,00 do 66.360,00 eura ako:

1. sudjeluje u zaobilaZenju primjene gornje granice medubankovne naknade iz ¢lanka 3. stavka 1. ili ¢lanka 4. Uredbe
(EU) 2015/751, ¢ime postupa protivno ¢lanku 5. Uredbe (EU) 2015/751

2. u sporazumima o davanju ovlasti ili u pravilima karti¢ne platne sheme u odnosu na izdavanje platnih kartica ili
prihvacanje platnih transakcija na temelju kartica primjenjuje unutar Europske unije teritorijalno ogranicenje ili
pravila s istim u¢inkom (¢lanak 6. stavak 1. Uredbe (EU) 2015/751)

3. u sporazumima o davanju ovlasti ili u pravilima karti¢ne platne sheme za izdavanje platnih kartica ili prihvacanje
platnih transakcija na temelju kartica za pojedinu zemlju ili za prekograni¢no obavljanje djelatnosti trazi stjecanje
posebne dozvole ili ako taj sporazum ili ta pravila sadrZe odredbe s istim u¢inkom (¢lanak 6. stavak 2. Uredbe (EU) 2015
/751)

4. se ne pridrzava pravila o razdvajanju karti¢ne platne sheme od izvrsitelja obrade iz ¢lanka 7. stavka 1. Uredbe (EU)
2015/751

5. na zahtjev nadleznog tijela iz Clanka 4. stavka 5. ovoga Zakona ne dostavi neovisno izvjeS¢e kojim se potvrduje
uskladenost karti¢ne platne sheme s ¢lankom 7. stavkom 1. Uredbe (EU) 2015/751 (¢lanak 7. stavak 2. Uredbe (EU) 2015
/751)

6. za pojedinacnu platnu transakciju na temelju kartica ne osigura moguénost razdvajanja poruke o autorizaciji od
poruke o obracunu ili ne osigura mogucnost da te poruke obraduju razliciti izvrSitelji obrade (¢lanak 7. stavak 3.
Uredbe (EU) 2015/751)

7. pravila karti¢ne platne sheme o obradi sadrzZe bilo kakvu teritorijalnu diskriminaciju u odnosu na izvrsitelje obrade
(¢lanak 7. stavak 4. Uredbe (EU) 2015/751)
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8. pravila poslovanja karticne platne sheme ograniCavaju interoperabilnost medu izvrSiteljima obrade unutar
Europske unije (¢lanak 7. stavak 5. Uredbe (EU) 2015/751)

9. karti¢na platna shema ne ispunjava zahtjeve iz regulatornih tehnickih standarda donesenih u skladu s ¢lankom 7.
stavkom 6. Uredbe (EU) 2015/751

10. pravila karti¢ne platne sheme ili sporazum o davanju ovlasti ili druge mjere karticne platne sheme ometaju ili
sprjecavaju izdavatelja u co-badgingu dvaju ili viSe razli¢itih platnih brendova ili aplikacija za plac¢anje na platnom
instrumentu na temelju kartica (¢lanak 8. stavak 1. Uredbe (EU) 2015/751)

11. sporazum o davanju ovlasti ili pravila karti¢ne platne sheme sadrZe diskriminirajuce ili objektivno neopravdane
razlike u postupanju prema izdavateljima ili prihvatiteljima u vezi s co-badgingom razli¢itih platnih brendova ili
aplikacija za plac¢anje na platnom instrumentu na temelju kartica (¢lanak 8. stavak 3. Uredbe (EU) 2015/751)

12. se izdavatelju ili prihvatitelju, za transakcije izvrSene bilo kojim uredajem na kojemu postoji njihov platni brend u
vezi s transakcijama za koje se ne koristi ta karticna platna shema, namece obveza izvjeS¢ivanja ili obveza placanja
naknade ili slicna obveza s istom svrhom ili u¢inkom (¢lanak 8. stavak 4. Uredbe (EU) 2015/751)

13. karti¢na platna shema, u odnosu na platni instrument na temelju kartica s dva ili viSe razli¢itih platnih brendova ili
aplikacija za placanje, koristi mjere za usmjeravanje transakcija kroz posebni kanal ili postupak ili druge tehnicke ili
sigurnosne standarde ili zahtjeve koji su diskriminirajudi ili ako ih primjenjuje na diskriminirajuéi nacin (€lanak 8.
stavak 5. Uredbe (EU) 2015/751)

14. karti¢na platna shema, u odnosu na uporabu platnog instrumenta s povezanim platnim brendovima (tj. platnog
instrumenta s viSe ukljucenih platnih brendova, engl. co-badged payment instrument), umece automatski mehanizam,
softver ili uredaj na platni instrument ili na opremu koji se koriste na prodajnom mjestu, a kojima se platitelju ili
primatelju placanja ograniCava izbor platnog brenda ili aplikacije za placanje (¢lanak 8. stavak 6. Uredbe (EU) 2015/751)

15. karti¢na platna shema primatelju pla¢anja koji prihvaca platni instrument na temelju kartica koji je izdao jedan
izdavatelj namece obvezu prihvacanja i drugih platnih instrumenata na temelju kartica izdanih u okviru iste karti¢ne
platne sheme (¢lanak 10. stavak 1. u vezi s ¢lankom 10. stavcima 2. i 3. Uredbe (EU) 2015/751)

16. protivno ¢lanku 11. stavku 1. Uredbe (EU) 2015/751, odredbe sporazuma o davanju ovlasti koji sklapa ili pravila
karti¢ne platne sheme sprjeCavaju primatelja pla¢anja u usmjeravanju potroSaca na uporabu bilo kojega platnog
instrumenta kojemu primatelj placanja daje prednost ili zabranjuje primatelju placanja da platne instrumente na
temelju kartica odredene karti¢ne platne sheme tretira na povoljniji ili nepovoljniji nacin od onih druge platne sheme

17. protivno ¢lanku 11. stavku 2. Uredbe (EU) 2015/751, odredbe sporazuma o davanju ovlasti koji sklapa ili pravila
karti¢ne platne sheme sprjecavaju primatelja placanja da platitelja obavijesti o0 medubankovnim naknadama i
naknadama koje se zaracunavaju trgovcima.

(2) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba vlasnika odnosno upravitelja karti¢ne platne
sheme novéanom kaznom u iznosu od 660,00 do 6630,00 eura.

Clanak 12.
Prekrsaji izvrsitelja obrade

(1) Za prekrsaj kaznit ce se izvrSitelj obrade koji je pravna osoba novéanom kaznom u iznosu od 660,00 do 13.270,00
eura ako:

1. sudjeluje u zaobilaZenju primjene gornje granice medubankovne naknade iz ¢lanka 3. stavka 1. ili ¢lanka 4. Uredbe
(EU) 2015/751 (¢lanak 5. Uredbe (EU) 2015/751)

2. se ne pridrZava pravila o razdvajanju karti¢ne platne sheme od izvrsitelja obrade iz ¢lanka 7. stavka 1. Uredbe (EU)
2015/751
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3. ne osigura tehnicku interoperabilnost svojeg sustava s drugim sustavima izvrSitelja obrade unutar Europske unije na
nacin iz ¢lanka 7. stavka 5. Uredbe (EU) 2015/751

4. ne ispunjava zahtjeve iz regulatornih tehnickih standarda donesenih u skladu s ¢lankom 7. stavkom 6. Uredbe (EU)
2015/751

5. u odnosu na uporabu platnog instrumenta s povezanim platnim brendovima (tj. platnog instrumenta s viSe
ukljucenih platnih brendova, engl. co-badged payment instrument), umecée automatski mehanizam, softver ili uredaj
na platni instrument ili na opremu koji se koriste na prodajnom mjestu, a kojima se platitelju ili primatelju pla¢anja
ogranicava izbor platnog brenda ili aplikacije za plac¢anje (Clanak 8. stavak 6. Uredbe (EU) 2015/751).

(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba izvrSitelja obrade koji je pravna osoba
novcéanom kaznom u iznosu od 260,00 do 6630,00 eura.

(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e izvrSitelj obrade koji je fizi¢ka osoba nov€anom kaznom u iznosu od
260,00 do 6630,00 eura.

Clanak 13.
Prekrsaji drugih osoba
(1) Za prekrsaj kaznit e se pravna osoba novfanom kaznom u iznosu od 2650,00 do 66.360,00 eura ako:

1. pri pruZanju usluge preracunavanja valuta na bankomatu ili na prodajnom mjestu ne priop¢i platitelju informaciju o
ukupnim naknadama za preracunavanje valuta izrazenima kao postotna marzZa u odnosu na posljednje dostupne
referentne devizne teCajeve za euro koje je izdala Europska srediSnja banka prije iniciranja platne transakcije
podizanja gotovine na bankomatu ili pla¢anja na prodajnom mjestu na temelju kartice ili informaciju o toj postotnoj
marZi jasno ne prikaZe na bankomatu odnosno prodajnom mjestu (¢lanak 4. stavci 1. i 4. Uredbe (EU) 2021/1230)

2. pri pruzanju usluge preraCunavanja valuta na bankomatu ili na prodajnom mjestu, prije iniciranja platne
transakcije podizanja gotovine na bankomatu ili pla¢anja na prodajnom mjestu na temelju kartice, ne priop¢i platitelju
informacije o iznosu koji bi trebalo platiti primatelju pla¢anja u valuti koju upotrebljava primatelj pla¢anja i o iznosu
koji bi platitelj trebao platiti u valuti racuna platitelja (¢lanak 4. stavak 3. Uredbe (EU) 2021/1230)

3. pri pruZanju usluge preracunavanja valuta na bankomatu ili na prodajnom mjestu, nakon iniciranja platne
transakcije podizanja gotovine na bankomatu ili placanja na prodajnom mjestu na temelju kartice, ne stavi platitelju
na raspolaganje na trajnom mediju informacije o postotnoj marzi u kojoj se iskazuje ukupna naknada za
preracunavanje valuta, o iznosu koji bi trebalo platiti primatelju pla¢anja u valuti koju upotrebljava primatelj pla¢anja
i o0 iznosu koji bi platitelj trebao platiti u valuti racuna platitelja (¢lanak 4. stavci 1., 3. i 4. Uredbe (EU) 2021/1230)

4. pri pruZanju usluge preracunavanja valuta na bankomatu ili na prodajnom mjestu, prije iniciranja platne
transakcije podizanja gotovine na bankomatu ili placanja na prodajnom mjestu na temelju kartice, ne obavijesti
platitelja o mogucnosti placanja u valuti koju upotrebljava primatelj placanja, a da valute naknadno preracuna
pruzatelj platnih usluga platitelja (¢lanak 4. stavak 4. Uredbe (EU) 2021/1230)

5. pri pruZanju usluge prera¢unavanja valuta na bankomatu ili na prodajnom mjestu platitelju ne pruzi informacije iz
Clanka 4. stavaka 1., 3.1 4. Uredbe (EU) 2021/1230 bez naknade ili mu ih ne pruzi na neutralan i razumljiv nacin (¢lanak
4, stavak 7. Uredbe (EU) 2021/1230)

6. kao korisnik platnih usluga koji nije potroSac postupi protivno ¢lanku 9. Uredbe (EU) 260/2012

7. kao pruzatelj tehni¢kih usluga, u odnosu na uporabu platnog instrumenta s povezanim platnim brendovima (tj.
platnog instrumenta s viSe ukljucenih platnih brendova, engl. co-badged payment instrument), umece automatski
mehanizam, softver ili uredaj na platni instrument ili na opremu koji se koriste na prodajnom mjestu, a kojima se
platitelju ili primatelju pla¢anja ogranicava izbor platnog brenda ili aplikacije za placanje (¢lanak 8. stavak 6. Uredbe
(EU) 2015/751)
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8. kao primatelj plac¢anja koji na prodajnom mjestu ima automatski mehanizam za prioritetni odabir platnog brenda ili
aplikacije za placanje na bilo koji nacin sprijeCi platitelja da, za kategorije platnih kartica ili povezanih platnih
instrumenata koje prihvaca, zaobide takav automatski prioritetni odabir (¢lanak 8. stavak 6. Uredbe (EU) 2015/751)

9. kao primatelj pla¢anja na jasan i nedvosmislen nacin ne obavijesti potroSaca istodobno o tome koje platne kartice i
druge platne instrumente iste karti¢ne platne sheme prihvaca, a koje ne prihvaca (€lanak 10. stavak 4. podstavak 1.
Uredbe (EU) 2015/751)

10. kao primatelj placanja u slucaju prodaje na daljinu informacije iz ¢lanka 10. stavka 4. podstavka 1. Uredbe (EU) 2015
/751 ne istakne na svojoj internetskoj stranici ili drugom primjenjivom elektroni¢kom ili mobilnom mediju ili te
informacije ne pruZi platitelju prije nego $to s njim sklopi kupoprodajni ugovor (¢lanak 10. stavak 4. podstavak 2.
Uredbe (EU) 2015/751).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se novfanom kaznom u iznosu od 660,00 do 6630,00 eura i odgovorna
osoba u pravnoj osobi.

(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 1320,00 do 33.180,00 eura i obrtnik
ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(4) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se novfanom kaznom u iznosu od 260,00 do 6630,00 eura i fizicka
osoba.

Clanak 14.
NadleZnost za vodenje prekrsajnog postupka

Za prekrsaje propisane ovim Zakonom prekrsajni postupak u prvom stupnju vodi Ministarstvo financija, Financijski
inspektorat.

Clanak 15.
Objava odluka o prekrsaju

(1) Hrvatska narodna banka na svojim internetskim stranicama objavljuje izreke pravomoc¢nih odluka donesenih u
prekriajnim postupcima koje je pokrenula Hrvatska narodna banka kao ovlasteni tuZzitelj, a kojima je pruZzatelj platnih
usluga ili odgovorna osoba pruZatelja platnih usluga proglasena krivom za prekrsaj iz ovoga Zakona, ukljuc¢ujuci naziv
tijela koje je donijelo odluku te broj i datum odluke.

(2) Hrvatska narodna banka moZe objaviti rjeSenje koje je donijela u izvrSavanju svojih nadzornih ovlasti iz ovoga
Zakona.

(3) Kad Hrvatska narodna banka objavi rjeSenje iz stavka 2. ovoga ¢lanka, duzna je objaviti i odluku upravnog suda ako
je protiv tog rjeSenja podnesena tuzba.

(4) Podaci koji predstavljaju bankovnu tajnu ili osobni podaci fizicke osobe razli¢ite od pocinitelja prekrsaja izuzet ce
se od objave iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka.

(5) Ako Hrvatska narodna banka ocijeni da bi objava iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogla ugroziti stabilnost financijskog
trZista ili prouzrociti nerazmjernu Stetu pruZatelju platnih usluga, anonimizirat ¢e podatak o pruzatelju platnih usluga.

(6) Ako Hrvatska narodna banka ocijeni da bi objava iz stavka 1. ovoga €lanka mogla prouzrociti nerazmjernu Stetu
odgovornoj osobi pruzatelja platnih usluga, anonimizirat ¢e podatak o odgovornoj osobi.

(7) Objave iz stavka 1. ovoga ¢lanka ostaju na internetskim stranicama tri godine od dana pravomocnosti odluke o
prekrsaju, a objave iz stavaka 2. i 3. ovoga €lanka tri godine od dana donoSenja rjeSenja.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
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Clanak 16.
Postupci pokrenuti prije stupanja na snagu ovoga Zakona

Nadzorni i upravni postupci koji su zapoceti do stupanja na snagu ovoga Zakona prema odredbama Zakona o provedbi
uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa (»Narodne novine«, br. 50/16. i 16/20.) dovrsit ¢e se prema
odredbama toga Zakona.

Clanak 17.
Prestanak vaZenja propisa

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaZziti Zakon o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog
prometa (»Narodne novine«, br. 50/16. i 16/20.).

Clanak 18.
Stupanje na snagu

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamac.
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